f"(l’é PLANOSPLANO

SUSTENTABILIDADE
RELATORIO 2021




Sumd@rio

Apresentacdo
Mensagem do CEO

Mensagem do Conselho
de Administragdo

Sobre o Relatbdrio

Perfil Corporativo
Atuacdo

11

Posicionamento ESG

12

13

Modelo de Negbcio

17

Raio X da empresa
Conquistas de TI

18

Superacdo de desafios........

Plano & Governancga

Estrutura de gestdo 23
Conselho de administragdo e
comité de auditoria 24
Diretoria Estatudria 25

Eticq, integridade e transparéncia..26
Politicas de divulgacdo e
de negociagdo 26
ComposiCAOo ACIONANO.. e 27
Politica de remuneragdo ... 28
Cddigo de conduta 29
Canal de denuncia 30
Gestdo de riscos 31
Desempenho econdmico
e financeiro 33

Plano & Meio Ambiente

Eficiéncia da gestdo ambiental.......36

Gestdo de impactos ambientais..... 37

Materiais e residuos 39
Tratamento de reciclaveis......... 42

Energia 43

Agua 44

Plano & Social

Nossa gente 47
Forca de trabalho 48
Capacitagdo e formagdo.......... 49
Salde e seguranga no trabalho..5l
Diversidade e inclusdo........ 53
Conformidade legal....n. 54
Clientes 55
Fornecedores 60
Comunidade 63

Anexos
Complementos GRI 66
Indice GRI Standards 78




Apresentacdo




f‘il’é PLANO&PLANO | Relatério de Sustentabilidade 202]J

T

AN

st i ETTITIVRR
bbbt

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorf | Diretor Presidente

Apresentacdo

Perfil Corporativo Plano & Governanca

Mensagem do CEO

GRI'102-14

A Plano & Plano cresceu ainda mais em 2021 e
fortaleceu a mesma esséncia da época em que
foi criada: construir e entregar sonhos.

Como empresa, temos a ambicdo de contribuir
mMais €, ao longo do tempo, sermos uma importante
referéncia em sustentabilidade no setor da
construcdo, visdo que vém norteando nossa
atuagdo e compromisso com o futuro da sociedade.

Como significativo fruto dessa jornada,
apresentamos o segundo Relatério de
Sustentabilidade da Companhig, reafirmando
esse compromisso e evidenciando o aspecto da
comunicagdo transparente de governanga.

O ano 2021 continuou Nos impactando com a
Covid 19 e seus desdobramentos. Por essa razdo,
adotamos efetivas acdes de protecdo aos
colaboradores, clientes e fornecedores, tomando
todos os cuidados de preservagdo da vida. Para
as equipes operacionais - No escritdrio, nas
obras, e nos pontos de vendas - reforcamos

0s protocolos de saude e seguranga para
garantirmos a produgdo em Nossos canteiros,
que ocorreu sem interrupcodes e optamos pelo
trabalho hibrido em nossos escritorios.

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

Mesmo com os desafios da pandemia e a alta
de precos de insumos da construgdo civil no ano,
seguimos a rota de crescimento e conseguimos
entregar 100% das obras no prazo prometido aos
clientes e com lucro para os acionistas.

Estabelecemos 03 (trés) pilares de gestéo e
formamos a Comiss@o de ESG, atendendo
uma demanda das liderancas internas para
dar énfase aos pilares de Governanga, Social
e Meio Ambiente (ESG - Environment, Social
and Governance, sigla em inglés). A estratégia
de gestdo da sustentabilidade ganhard mais
velocidade na condugdo dos trabalhos nos
proximos anos.

No pilar Governanga, avangamos Nos pardmetros
de compliance, junto com o mapeamento de
riscos, fortalecendo a conformidade legal e
aumentando o foco sistémico da agenda ESG. O
proprio processo de relato do desempenho da
sustentabilidade, impulsionou a consciéncia dos
administradores da Companhiag, sob a otica da
Construcdo Sustentavel e das oportunidades de
competitividade do negodcio.

N
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No pilar Social, conquistamos o selo

Great Place to Work (GPTW ou Melhores
Empresas para Trabalhar) e o ingresso no
IGPTW B3 (indice com foco nas empresas que
possuem as melhores prdticas de ambiente de
trabalho da B3, Bolsa do Brasil). Fomos a Gnica
construtora e incorporadora presente na lista
de 45 empresas, que compdem o indice criado
pela B3 em parceria com a consultoria global
GPTW. Também o didlogo com fornecedores, o
Programa Avante, a implantagdo de softwares de
acompanhamento de carreiras e os programas
sociais, foram destaques de conteddo em 2021.

No pilar Meio Ambiente, recebemos o

Selo Casa Azul + CAIXA, concedido pela Caixa
Econdmica Federal (CEF), destinado aos
empreendimentos habitacionais, que adotam
solucoes eficientes na concepgdo, execucdo,
uso, ocupacgdo e manutengdo das edificagoes.
O Selo tem grande relevdnciag, pois € concedido
mediante o atendimento de requisitos e critérios
relacionados a qualidade urbana, eficiéncia
energética, gestdo eficiente da dgua, produgdo
sustentdvel, desenvolvimento social e inovagdo.
Para os clientes, esse reconhecimento abre

a possibilidade de acesso a taxas de juros
diferenciadas na aquisicdo de imobveis em
empreendimentos certificados.

Apresentacdo

Perfil Corporativo

Calculamos o consumo energético e emissdes de
carbono, utilizando a ferramenta - Calculadora
de Consumo Energético e Emissdes de Carbono
(CECarbon) em parceria com o Sindicato

da Construgdo Civil do Estado de Séo Paulo
(SindusCon). O projeto piloto em uma das obras,
foi decisivo para identificar, consolidar e definir
metas enderegadas as mudangas climaticas.
Nesse pilar, estdo alocados os dados mais
importantes sobre o gerenciamento de residuos,
reducdo do consumo de dgua e de energia e
inovagdo no método construtivo.

Certamente, todas essas iniciativas e conquistas,

apontam um futuro promissor para a Companhia.

Vamos muito mais longe, o quanto for preciso
para aproximar as pessoas de seus sonhos, com
qualidade e prosperidade no planeta.

Boa leitura

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorf
Diretor Presidente

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

“Temos consciéncia do quanto
significa o setor da construcéo
para a sociedade e, por esse
motivo, investimos em agdes de

eficiéncia ambiental”
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Mensagem do Conselho
de Administracgdao

GRI'102-15

Em 2021, reafirmamos a relev@ncia da sustentabilidade
em praticamente todas as comunicagdes da
Companhig, indicando a importéncia de politicas e
praticas sustentaveis.

dEBERREEREEEERERE

Mas ndo basta nos comunicarmos bem ou diversificar os
canais de comunicacdo. O mais importante, € saber ouvir
qguem representa uma ou Mais partes interessadas e olhar
a situacdo de forma sistémica, trazendo um leque Mmais
amplo de compreensdo.

No Conselho de Administragdo, a escuta ativa contribui
para mapear os melhores caminhos, conhecer os riscos

e as oportunidades. Na Plano & Plano, buscamos o
engajomento de varios colaboradores nos assuntos, muitas
vezes em grupos multidisciplinares, garantindo diversidade
de opinides, decisdes e estratégias que se alinham aos
diversos stakeholders.

Rodrigo Uchoa Luna | Presidente do Conselho
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O crescente desempenho no dmbito da gestdo
e do valor da marca &, certamente, resultado
positivo dessa visdo participativa, o que refor¢ca o
avango nos topicos estratégicos que envolvem a
sustentabilidade da Companhia e seus negocios.

Destacamos o trabalho da Diretoria Executiva,
responsavel pela elaboragdo de praticas no
contexto da sustentabilidade e suas conexdes
com os negoécios. A formagdo de um grupo de
trabalho, exclusivamente para liderar assuntos
de ordem de Governanga, Sociedade e Meio
Ambiente foi um marco no ano. O GT de ESG

— titulo do grupo -, tem por objetivo vitalizar

O aculturamento corporativo sobre o viés da
sustentabilidade e apoiar a Diretoria Executiva em
demandas estratégicas.

Os desafios movimentam nossas engrenagens.
Estamos preparados para mais um ano de
muito trabalho e otimistas frente a esse futuro.
Continuaremos seguindo confiante, expandindo
as operacdes de maneira rentdvel e com

riscos controlados.

Apresentacdo Perfil Corporativo Plano & Governanga

Sabemos que hd muito a fazer e temos a
convicgdo de que estamos na diregdo certa.
Nossos resultados permitem afirmar que estamos
cada vez mais preparados para enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades futuras,
fortalecendo a estratégia de consolidagdo e
crescimento sustentavel.

Com tantos avancos e resultados que retratam
um ano de muito trabalho, celebramos mais

um ciclo de relato da sustentabilidade. Esse
documento demonstra o comprometimento da
Plano & Plano com a comunicagdo transparente
e com a escuta de Nossos publicos.

Rodrigo Uchoa Luna
Presidente do Conselho

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

“Numa época em que as
redes sociais tornaram ténue
a diferenca entre expressar

e impor uma opinido, estar
disposto a ouvir € quase um
dom. Afinal, o primeiro passo
para uma boa comunicagéo
€ saber ouvir, o que é bem
diferente da repeticdo e da
imposicdo de argumentos.”
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Sobre o relatorio

GRI102-45 [ 102-50 | 102-51]102-52 | 102-54

A segunda edi¢gdo do Relatdrio de
Sustentabilidade da Companhia, incluindo a
Plano & Vendas Consultoria de Imoveis Ltda, traz
em detalhes as formas de gestdo e a evolugdo
dos indicadores de desempenho.

Neste documento a Companhia mostra como
tem tratado e evoluido as questbées ambientais,
sociais e de governanga, considerando a
longevidade das operagdes e os impactos no
cotidiano das pessoas. Para isso, utilizamos as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versdo Standards, no modelo “Essencial” e a matriz
de materialidade (2020) revisada, retratando

os dados e as informagdes correspondentes

ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021, conferindo ao conteldo o rigor igualmente
encontrado nos documentos financeiros.

O objetivo é a transparéncia na prestacdo de
contas, a fim de tornar os stakeholders cientes
das formas de gestdo, das solugdes praticas e
da consisténcia do desempenho da Companhia.
Desta maneirg, o desenvolvimento sustentdvel
serd potencializado e os didlogos estabelecidos
serdo mais significativos e confidveis.

Apresentacdo

Perfil Corporativo

Plano & Cursino

Plano & Governanca Plano & Meio Ambiente

Plano & Social

Para conhecer a matriz de
materialidade acesse a primeira
edicdo do Relatério de Sustentabilidade
clique aqui.

ANexos
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Pilares estratégicos

GRI102-321102-44 [102-46 [102-47 [ 102-53

Este relatodrio foi estruturado a partir de um estudo aprofundado
sobre os temas que mais impactam a Companhia e seus
stakeholders. A descricdo completa dos temas prioritarios, a
relevancia e os limites de cada um, poderd ser encontrada no
anexo, pagina 77.

Na organizagdo dos capitulos e assuntos deste relatorio, foram
considerados os trés pilares estratégicos:

®Plano & Governanca
@ Plano & Social
® Plano & Meio Ambiente

Completando a abrangéncia ESG e a apresentacdo dos topicos
inerentes a cada um deles.

Os capitulos se conectam pelos pilares estratégicos validados

pela comissdo ESG e os conteldos demonstram o gerenciamento
estratégico e a evolugdo de cada tema material para a Companhia.
Para alinhar a preocupagdo da Plano & Plano com os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentével (ODS), identificados 9 Objetivos
considerados prioridades, dando ao leitor a perspectiva da
aderéncia a Agenda 2030 da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas)

Convidamos os colaboradores, fornecedores, investidores, clientes,
comunidade do entorno das obras e todos os interessados, a
enviarem suas criticas e sugestdes para que possamos cumaprir a
finalidade de transparéncia na comunicagdo e fortalecer proposito
de gestdo humanizada da Plano & Plano.

Perfil Corporativo

Plano & Governanca Plano & Meio Ambiente Plano & Social

PLANO &
Meio Ambiente

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

SAUDEE
BEM-ESTAR

s >

PLANO&
PAZ JUSTICAE
@ 16 INSTITUIGOES
Eg

IGUALDADE
DE GENERO

¢

Planos que melhoram o mundo

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

1 AGAOCONTRA A
ECONOMICO

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

CIDADESE
COMUNIDADES

SUSTENTAVEIS

N8

o

PLANO.&
Social

PLANO&
Governanga

clique aqui.

Para entrar em contato

Anexos
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/Estqmos entre

as maiores
incorporadoras no

econdomicos.

segmento de imobveis

/

Atuacao

GRI102-11102-2[102-3 [102-4 | 102-5 | 102-6 | 102-7

A Plano & Plano Desenvolvimento Imobilidrio S.A., Conhecida pela solidez e credibilidade, a Companhia,
estd entre as maiores e mais expressivas empresas se destaca pelo elevado patamar das construcdes
de incorporacdo e construgdo do Brasil. A empresa & no segmento econdmico, oferecendo prédios altos,
sinbnimo de sucesso No mercado imobiliario, com amplo elevadores, drea de lazer, seguranca de condominio
portfolio na regido metropolitana de Sdo Paulo. com qualidade exemplar.

Principais elementos estratégicos

Maximizagdo da
rentabilidade dos projetos,
com baixa exposicdo de
caixa e risco;

Manutengdo de
estrutura de capital
eficiente no crescimento;

j Crescimento

OU [] sustentdvel;

Foco na experiéncia do

Diversificagdo de canais de
venda, ampla presenca e énfase
nos canais digitais;

cliente, atendimento
empdtico e eficiente.

)
=8
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Posicionamento ESG Agenda ESG da

O objetivo da Plano & Plano é desenvolver A sustentabilidade segue norteando o Plano & Plano
moradias que contribuam com a melhoria da crescimento da Companhia, na diminuicdo

condigdo de vida das pessoas, proporcionando dos impactos causados em suas operagoes, ® Boas prdticas de governanga;
acesso as habitagdes dignas por meio das especialmente no método construtivo,

caracteristicas dos empreendimentos que no consumo de energia, de dgua e no ® Economia circular e gestéo
projetamos e construimos, contribuindo para a gerenciamento de residuos. de residuos;

diminui¢cdo das desigualdades sociais.
® Aplicagdo de requisitos e critérios

nos projetos e gestdo das obras

PLANO& para obtengdo das certificagdes
- B ambientais;

@ Eficiéncia no consumo de energia e
agua.

Planos que melhoram o mundo.

® Relacionamento com a
comunidade local, através de
estudo socioambiental e de canal
de relacionamento com
a vizinhanga;

® Desenvolvimento de
agdes sociais com apoio
de voluntarios.

® Ampliagdo de projetos de
desenvolvimento para os
colaboradores.

Comisséio ESG
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Modelo de negécio

A Plano & Plano Desenvolvimento Imobilidrio
S.A. com sede a Rua Samuel Morse, 74, bairro
Cidade Mongées em Sdo Paulo (SP), executa
todas as etapas de desenvolvimento dos seus
empreendimentos: prospeccdo e formagdo de
estoque de terrenos (landbank), incorporagéo,
constru¢cdo e venda.

Galeria 365 | Vila Romana

Apresentacdo

Perfil Corporativo Plano & Governanca

Incorporacdo

Para que os projetos progridam, & necessario
ter foco na viabilidade econdmica com retornos
financeiros acima do custo de capital da
Companhia. A aquisi¢cdo de terrenos é validada
pelo Grupo de Estudo de Terrenos (GET), que
estuda as implicagdes técnicas, econdmicas

e mercadolbgicas. Todos os passos desde a
concepgdo dos projetos até a execugdo da
obrag, sdo criteriosamente analisados para que a
empresa continue sauddavel financeiramente.

A selecdo de terrenos é baseada em andlise
de mercado e inteligéncia de negdcios,
utilizando-se dados de oferta e demanda

por regido, alinhada a outros atributos como
acessibilidade, mobilidade e servicos locais que
beneficiem os moradores.

A Plano & Plano encerrou o periodo (2021)

com um banco de terrenos e respectivo VGV
(Valor Geral de Vendas) de R$ 9,7 bilhées em VGV
(52 terrenos) sendo que 98% estdo localizados

na cidade de SGo Paulo e o restante nas demais
cidades da regido metropolitana.

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

M2 construidos

2019 2020 2021

/ +9,8% /+16,6% l

241.948 m? 268.350 m? 322.103 m?

Unidades entregues

2019 2020 2021

/+50,3% l +4,3% l

3.083 6.209 6.491

Levantamento na posig&o de até 31/12/21
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Apresentacdo

Perfil Corporativo

Construcgdo

O processo de incorporagdo e
construgcdo desenvolvido pela
Plano & Plano parte de projetos
elaborados por um conjunto de
empresas especializadas nas
diversas disciplinas envolvidas
tais como: projeto de arquitetura,
de estruturas, de fundagodes, de
sistemas prediais hidraulicos e
elétricos, de paisagismo e varias
outras com especializacdo

em aspectos diversos de um
empreendimento residencial.
Estas empresas, com as

quais a Companhia mantém
relacionamento de longo prazo
e parcerias de fato, agregam
conhecimento tecnolégico
essencial para que a empresa
possa atingir seus objetivos
relacionados & seguranga,
habitabilidade, sustentabilidade e
custos nos empreendimentos. O

desenvolvimento dos projetos, desde

a concepgdo do produto até o

projeto executivo final a ser liberado
para obra é coordenado pela equipe

da Plano & Plano.

A Companhia conta com
experiente equipe que atua em
todos os processos relacionados
& construgdo (coordenagdo de
projetos, planejamento e controle
de obras, suprimentos, gestdo

da qualidade, seguranga e meio

ambiente, gestdo das obras, entrega
e assisténcia técnica pés—entrego),

com 722 colaboradores diretos e
2.076 indiretos.

O relacionamento de varios
anos com fornecedores que s@o

detentores de tecnologia e produtos

de exceléncia na construgdo civil,
tais como Thyssenkrupp, Deca/
Dexco, Quartzolit/Saint-Gobain,
ArcelorMittal, Eliane Revestimentos
Cerdmicos e empreiteiros

especializados na producdo efetiva

No canteiro de obras contribui
significativamente para a eficdcia
e padronizagcdo dos processos
desenhados. Esses fatores

combinados, resultam em produtos

e servicos que proporcionam alto
indice de satisfagdo dos clientes.

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente

Colaboradores na obra Estagéo da Barra Funda

Plano & Social

ANexos
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Vendas

A Plano & Vendas Consultoria de Imodveis Ltda,
empresa controlada pela Plano & Plano, conta
com uma estrutura totalmente focada na
comercializacdo dos produtos da Companhia.
A Plano & Vendas atualmente é responsdvel por
100% das vendas da empresa; por meio das
suas equipes de Venda direta, que representam
cerca de 70% das vendas, sendo que, 0os 30%
restantes ficam com vendas indiretas, por meio
das pequenas, médias e grandes imobiliarias
do mercado. Com uma equipe qualificada de
gestores de Loja e Equipes, a Plano & Vendas
coordena mais de 4000 corretores associados
espalhados por toda a cidade, com remuneracdo
atrelada ao desempenho de vendas.

Estande de Vendas Plano & Plano

Apresentagdo Perfil Corporativo Plano & Governanca Plano & Meio Ambiente Plano & Social

ANexos

Principais destaques da Plano & Vendas em 2021

aumento de Q
(o)

51,8%

nas vendas liquidas

em relagdo a 2020

vendas brutas de

RS
billlﬁélless $

20 lojas em

operacdo na
cérande SGo Paulo

) mais de
[

4.000

A2 corretores
associados
cadastrados

mais de 40.000

visitas atendidas nas lojas

' 8.0] 9 clientes

°) realizaram seu “Sonho”
| adquirindo em 2021,
unidades da Plano & Plano

o1
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Desenvolvedor imobilidrio comp|eto Plataforma de vendas digital robusta

Plataforma de vendas robusta apoiada por uma rede A Plano&Plano tem uma presenca digital focada
de corretores associados, parcerias com grandes em uma estratégia que contempla performance,

corretores independentes e corretores regionais engajamento, impacto, branding e foco na experiéncia
digital com uma abordagem multicanal.

Plano&Vendas [ Plano&House — Imobiliarias Grandes

Cotretores associados regionais Corretoras
Plano&Plano de Sdo Paulo n [Ejl Youl ™ m

) ) 133.2 139.7 143.2 446 61.8 84.9 5.2 7.6 16.2 5.6 6.9 24.3
_ i Imob.
él%iPlano&Vendas E_ Plano LYefk:! & Chaves
Consultoria |mobiliria % PLANO & HOUSE A sua parceira imobilidria
Consultoria Imobiliaria

~70% ~30% 'll .ll -.l --l

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
das vendas da Planoé&Plano das vendas da Plano&Plano

Total de seguidores (000s)

+4..
: ’d“'l Parcerias de longa data
associados I
@ 3,] milhoes $ 3.781
@ de acessos &5~ unidades R$379  R$690
. . ) . . ao site vendidas online milhdes ~ milhGes
Canal digital: também apoiando clientes e corretores de +45,
. ” . . ~ - . o
imoOveis nas interagdes fisicas 416 il 690 minses Nas vendas l
Fonte: Informagdes da Companhia COF]tCItOS $@ VGV vendido online . N\
online online 2020 2021 |16
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i
722

gciarftlzcs)rqdores 322.] 03m2 ]38

m? construidos em 2021 Empreendimentos
entregues desde 1997

6.49]1 18

unidades = empreendimentos

habitacionais [@ entregues no ano
entregues em 2021

o o o WAL
[AAEA"AY colaboradores A

indiretos
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Conquistas de TI

O departamento de Tecnologia da
Informagdo prové um conjunto de
regras e praticas que determinam

a melhor maneira de utilizagdo dos
recursos tecnologicos. O objetivo € dar
velocidade e aumentar a produtividade
dos processos operacionais, garantindo
a infraestrutura necessaria e a
implementagdo de melhorias.

Os principios de Tl da Plano & Plano,
orientam a conduta dos colaboradores
e a integracdo das dreas internas

para simplificar atividades e tarefas,
contribuindo para automatizagdo e
otimizagdo de operacdes complexas.

O trabalho do departamento do Tl tem
uma grande importdncia também para
que os colaboradores saibam utilizar a
tecnologia fornecida pela Companhia da
melhor forma.

Plano & Governanca Plano & Meio Ambiente Plano & Social

ANexos

Principais realizacoes

® Fortalecimento do atendimento & LGPD (Lei Geral de
Proteg@o de Dados) e foco nas questdes de seguranga
de dados.

® Implantagdo do Sistema RPA (Robotic Process
Automation) para melhoria de processos sistémicos das
dreas comercial e vendas.

® Integracéo com a Docsing, INC. para coleta de
assinatura digital.

® Utilizacdo do Short Message Service (SMS) e do e-mail
para envio do boleto no momento da compra.

® Automatizagdo dos processos internos do
departamento de Recursos Humanos, gerando controle
e rastreabilidade em todas as solicitagdes de férias,
alteracdo de ponto, requisi¢cdo de vagas, solicitagdo de
providéncias e desligamentos.
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Seguranca de Ti

Em 2021, a Companhia mapeou todas as ameagas, probabilidades de futuros danos e impactos
de seguranga, que poderiom causar no negadcio. Foi feito um mapeamento e elaborado um
relatorio completo de avaliagdo que deu origem a varios incrementos e recursos de seguranga:

ﬁl‘ roca do firewall

Deu grande robustez para a seguranga
dos dados da Companhiag, evitando
chances de falhas.

K Autenticagdo em 2 fatores na VPN

A autenticagcdo em dois fatores na

VPN é necessdria para seguranga de
credencial de usudrios. Para estabelecer
a conexdo via VPN é necessdario que o
perfil esteja cadastrado em 3 pontas
distintas do parque tecnoldgico,
elevando o nivel de segurancga.

ﬁps e EDS

Os modulos IPS e EDS do novo firewall também
possibilitaram a identificagdo de ameagas em
potencial e responder rapidamente a possiveis
ataques cibernéticos. O monitoramento do
tréfego de rede, deu capacidade a Companhia
de detectar, interromper ataques, e executar
acodes imediatas.

ﬁBKP em guarda externa

A politica de backup externo foi ajustada para
aumentar a seguranga de continuidade do
negocio. Os backups de arquivos e VM's ficam
offline, guardados em sala-cofre, em local fisico
separado do escritorio.

mndlise de vulnerabilidade

A Companhia contrata empresa
especializada para analisar periodicamente
a vulnerabilidade das redes e parques
tecnoldgicos, identificando possiveis erros

e fragilidades, que deverdo ser corrigidos
nos sistemas e equipamentos, como por
exemplo: portas, protocolos ou certificados.

KSuite da Kaspersky

Com o upgrade da suite da Kaspersky
houve ganho com recursos de seguranca
atrelado ao servigo gerenciado para
acompanhamento da necessidade de
aplicagdo de patches de seguranga e
atualizacdo de database dos endpoints.

Como uma das principais portas de entrada para ataques vem através do usudrio, a Companhia adotou
uma ferramenta de conscientizagdo que, por meio de campanhas direcionadas e treinamentos constantes
sobre seguranga da informagdo, ajuda a todos os colaboradores a identificar possiveis ataques maliciosos.
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Superacgdo de desafios

Enfrentamento da Covid-19 e

variantes do virus

O ano comegou com bons
pressdgios trazidos pelo inicio

da vacinagdo contra a Covid-19.
As medidas de distanciamento
social oscilaram entre o lockdown
(confinamento) até a retomada
gradativa dos hdbitos cotidianos.

Nesse periodo, as medidas
preventivas foram alinhadas com o
Sindicato da Industria da Construgdo
Civil (SindusCon-SP) e o Sindicato
dos trabalhadores na Industria

da Construgdo Civil de S&o Paulo
(SINTRACON-SP), disponibilizando
para os colaboradores mdscaras,

dlcool em gel, medi¢cdo de
temperatura no inicio da jornada de
trabalho e testes para detecgdo do
virus nos canteiros de obras.

No ambiente corporativo, foram
adotadas regras de convivéncia e
o regime de trabalho em esquema
de rodizio entre as equipes. A
Companhia ainda criou uma
campanha para conscientizar e
manter os colaboradores atentos
aos cuidados preventivos e orientar
as mulheres gravidas para o
trabalho 100% remoto.

Medigéo de temperatura na obra do Estagéo Barra Funda

Plano & Social
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Produtividade nas obras

Na gestdo das operagdes de construgdo, a resiliéncia
tornou-se fundamental para a conducdo das atividades,
em meio a alta do indice Nacional de Custo de Construgdo
(INCC), na ordem de 20% acumulado nos Gltimos 18 meses,
e a escassez de alguns insumos devido a ruptura da cadeia
mundial de suprimentos.

A Companhia superou mais esse desafio e conseguiu
atender as necessidades de materiais e servigos solicitados
nas obras. Uma rapida agdo conjunta com os principais
fornecedores, possibilitou encontrar solu¢gdes adequadas
para as duas pontas, conquistando o éxito imediato. O
resultado disso foi 100% das obras entregues no prazo

e custo previsto e com variagdo do custo interno de
producdao abaixo do Indice Geral de Mercado (INCC).

Em relagdo & adogdo de novas tecnologias como formas
criativas de redugdo de consumo de insumos, foi realizada
detalhada andlise critica do método construtivo com
objetivo de alcangar resultados mais eficazes. Medidas
como a substituigdo de féormas de madeira por formas
de plastico e a utilizagdo de grua, no transporte vertical
de materiais no canteiro, sGo exemplos de melhorias
possiveis a partir da andlise realizada pela equipe técnica
da Companhia.

Construgédo do empreendimento na Barra Funda
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Estrutura de gestdo

GRI102-18 [ 102-22 | 102-23

Para manter o foco no didlogo, na participacdo

e na transparéncia com todos os envolvidos nas
operagoes de negdcios, a Plano & Plano, tem se
aprimorado na organizagdo e na estrutura de
Mmecanismos de governanga, que se alinham aos
interesses de acionistas e gestores.

A cada ano a Companhia busca estreitar o
relacionamento com os seus stakeholders,
fator-chave para a exceléncia de gestdo que
tem marcado sua trajetéria. Nesse sentido,
mantém estrutura de governanga sdlida e
lideranga comprometida com o seu desempenho
e objetivos.

O Conselho de Administragdo é o guardido das
boas praticas de governanga. A Companhia
conta também com um comité em 2022 e varios
grupos de trabalho (GTs): Responsabilidade
Social, Terrenos, Clientes, dentre outros Uteis ao
crescimento do negdcio.

Apresentacdo

Perfil Corporativo

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

Novo Mercado

Com agoes listadas no Novo Mercado da
B3 (PLPL3) desde o seu IPO, em setembro
de 2020, a Plano & Plano tem investido
em boas praticas, implementando um
conjunto de regras societdrias que ampliou
os direitos dos acionistas e a divulgagdo
de informagdes. As atividades de
incorporacdo imobiliaria e de construgdo
sdo altamente reguladas pelos 6rgdos
governamentais — no dmbito federal,
estadual e municipal —, e o atendimento
as leis e regulamentos oficiais reitera a
postura ética, transparente e responsavel
da Companhia.

Exercendo as competéncias que
Ihes foram conferidas, o Conselho de

Administragdo e o Comité de Auditoria

sdo pautados pelas normas legais e pelos
regulamentos emanados da Comissdo

de Valores Mobiliarios (CVM), autarquia
vinculada ao Ministério da Economia, que
tem o objetivo de fiscalizar, normatizar,
disciplinar e desenvolver o mercado de
valores no Brasil, e da B3 S.A. — Brasil, Bolsqg,
Balcdo, bolsa de valores na qual sdo
negociados os valores mobilidrios emitidos
pela Companhia. E importante ressaltar

que a estrutura de governanga norteia os
fundamentos da gestdo organizacional, que
contg, aindg, com a revis@o e o escrutinio
dos auditores independentes, como suporte
de credibilidade e protecdo dos investidores
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Conselho de Administracgéo

GRI102-241102-26 [102-28 [102-29 | 102-36

A estrutura de governanca é constituida
pelo Conselho de Administragdo e pelo
Comité de Auditoria. Formado por seis
membros & atribui¢cdo do Conselho de
Administragdo: definir as estratégias de
negodcio, considerando os impactos das
atividades na sociedade e no meio ambiente;
avaliar periodicamente a exposicdo a riscos e
a eficacia dos sistemas de gerenciamento de
riscos, dos controles internos e do compliance;
aprovar uma politica de gestdo de riscos
compativel com a estratégia de negdcios; definir
valores e principios éticos; rever e aprimorar o
sistema de governanga corporativa.

O Comité de Auditoria conta com trés
conselheiros independentes, sendo o seu
coordenador um membro independente do
Conselho de Administragdo, com atuacgdo direta
nos temas de auditoria independente e interna,
relacionamento com clientes, ESG, mapa de riscos
e numeros financeiros.

Em conjunto com a Diretoria Executiva, essa
estrutura contribui para o fortalecimento da
gestdo estratégica. Os trés orgdos possuem
reunides periddicas recorrentes e pauta anual
voltada & andlise dos resultados financeiros
da Companhia e também dos demais

temas relevantes de ordem econémica,

Apresentacdo

Perfil Corporativo

Plano & Governanga

social e ambiental. Caso necessdrio, reunides
extraordindrias podem ser convocadas para
tratar de temas especificos.

O Conselho de Administragdo e o Comité de
Auditoria possuem mandatos de um ano e seus
memibros poderdo ser reconduzidos. A Politica de
Avaliocdo de Desempenho da Alta Administracdo
define que os membros do Conselho de
Administragdo e da Diretoria Estatutdria devem ser
avaliados anualmente por consultoria independente
e com expertise na condugdo deste processo e/ou
pelo departamento de Recursos Humanos.

A remuneracdo dos membros do Conselho

de Administragcdo deve ser proporcional as
atribuicdes, responsabilidades e demanda

de tempo. Ndo hd remuneragdo baseada em
participagdo em reunides, e a remuneragdo
varidvel dos conselheiros, se houver, ndo deve ser
atrelada a resultados de curto prazo. O conselho
de Administragdo da Companhia ndo recebe
remuneracdo variavel.

A indicagdo, a remuneragdo e a avaliagdo dos
membros do Conselho de Administragdo, do
Comité de Auditoria e da Diretoria Executiva
estdo previstas, respectivamente, nas Politicas de
Indicagdo, de Remuneragdo da Administragéo e
de Avaliagdo de Desempenho da Companhia.

Plano & Meio Ambiente

Plano & Social

ANexos

Conselho de Administragéo

Rodrigo Uchoa Luna

Presidente

Efraimm Schmuel Horn

Vice-Presidente

Luis Henrique Cals de
Beauclair Guimardes

Membro Independente

Monica Pires da Silva

Membro Independente

Miguel Maia Mickelberg

Membro Efetivo

Rodrigo Fairbanks von
Uhlendorff

Memlbro Efetivo

Comité de Auditoria

Monica Pires da Silva

Coordenadora

Carlos Antonio Vergara
Camas

Membro Independente

leda Aparecida Patricio
Novais

Membro Independente
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Diretoria Estatutdria

GRI102-20 | 102-32 | 202-2

A alta gestdo é formada pelo Diretor Presidente
Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff e pelo

Diretor Vice-Presidente Rodrigo Uchoa Lung, que
compartilham as responsabilidades em relagdo

aos tépicos econdmicos, ambientais e sociais, pelas
Diretorias Financeira e de Relagbes com Investidores,
de Incorporacdo e de Operagdes Financeiras. Toda a
Diretoria & composta por executivos brasileiros.

Composigdo Diretoria Estatutaria

Rodrigo Fairbanks von  Diretor Presidente e Diretor de
Uhlendorff Engenharia (interino)

Rodrigo Uchoa Luna Diretor Vice-Presidente

Diretor Financeiro e Diretor de

Jodo Luls Ramos Hopp Relagbes com Investidores

Diretor de Operacdes

Leonardo Aradjo Financeiras

Renée Garo6falo Silveira  Diretora de Incorporacdo
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Etica, integridade
e transparéncia

GRI103-2103-3

De acordo com o Codigo das Melhores
Praticas de Governancga Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), a transparéncia consiste no desejo

de disponibilizar, publicamente, informacgodes
dispostas nas leis e regulamentagdes.

Para a consecucdo do propdsito de dar
qualidade e confianga ao processo de
divulgagdo das praticas de governanga e das
implicacdes de abrangéncia financeira, social
e ambiental, a Administragcdo obedece aos
padrées de divulgacdo, conforme determina
a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), o
Regulaomento do Novo Mercado da B3 e aindg,
conta com o apoio dos orgdos reguladores
do setor e das entidades representativas, que
desenvolvem modelos de autorregulamentacdo
para a eficiénciag, clareza e objetividade nas
comunicagodes.

Dentre os trés eixos materiais (Governanga e
Gestdo, Relacionamento com stakeholders e
Construcdo Sustentdvel), a transparéncia é

Apresentacdo

Perfil Corporativo
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reconhecida como fortaleza pelos publicos de
relacionamento do negdcio, acionistas
e investidores.

Em suma, a Companhia segue investindo em
mMecanismos que mitiguem riscos e garantam a
integridade, a conduta ética e a transparéncia
da sua atuagdo, em prol da for¢ca da marca, da
protecdo da reputacdo e da geragdo de valor.

As demonstracdes financeiras, bem como as
informagdes gerais sobre os seus produtos,
gestdo e governanga, estdo disponiveis no
website de Relacdes com Investidores da
Companhia. Os interessados também podem
acessar pelo canal Fale com o RI.

) )

Para acessar o website de
Relacdéo com os Investidores,

cligue aqui.

Ou entre em contato pelo canal
Fale com o Rl clicando aqui.

Plano & Social ANexos

Politicas de divulgacgéo
e de negociacéo

GR102-16 | 102-17

A Politica de Divulgagdo de Ato ou
Fato Relevante e de Negociacdo
com Valores Mobiliarios da Emissdo,
visa estabelecer diretrizes tanto

na divulgagdo de Ato ou Fato
Relevante da Companhia quanto na
negociagdo de valores mobilidrios
de emiss@o ou a eles referenciados,
para evitar o uso indevido de
informacodes privilegiadas e
assegurar o tratamento equitativo
aos investidores.

Essas iniciativas consolidam uma
cultura de ética e integridade na
empresa perante os stakeholders,
em linha com as melhores prdaticas
no Pais.
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Composic¢éo aciondria

O capital social constitui-se somente por agées ordindrias (“PLPL3"),
que conferem aos seus titulares direitos politicos e econdmicos,
como previsto na Lei das Sociedades por Agdes, no Regulamento
do Novo Mercado da B3 e em seu Estatuto Social.

de agoes

= 33,50%

/ Cyrela Brazil Realty
D U 68.435.350

Perfil Corporativo Plano & Governanga Plano & Meio Ambiente Plano & Socidal Anexos

/ Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff

29.940.300
[]D de acdes

= 14,66%

/ Outros
60.695.591
DD de acdes

= 29,72%

Total de

Rodrigo Uchoa Luna Acdes em tesouraria
42.834.759 2.350.000 D

204.256.000 U de agbes de agdes
lunlfre= @l 20,97% 115% ——

o

Data base: 31/12/2021
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Politica de remuneracéo

GRI102-35

Os membros independentes do
Conselho de Administragcdo da
Companhia recebem remuneragdo
fixa mensal a titulo de pro-labore,
com valores alinhados aos padroes
de mercado. Os Diretores Estatudrios
recebem uma remuneragdo fixa
mensal a titulo de pré-labore

(n&o séo celetistas), 13° saldrio e
remuneragdo varidvel atrelada ao
desempenho da Companhia e a
avaliagdo individual.

Em 2021, a remuneragdo variavel

de toda a empresa serd baseada
nos indicadores de desempenho de
curto e médio prazos, com metas
gerais e departamentais e também
considerando o Net Promoter Score
(NPS), que mede a percepcdo dos
clientes sobre a qualidade

do atendimento.

A iniciativa materializa a relevancia
destes stakeholders para a

Plano & Plano e contempla um
critério social, ao proporcionar a
aquisicdo de moradia popular de
qualidade. Outra meta importante
atingida em 202], foi a aprovagdo e
implantagdo do Plano de Outorga
de Opcdes de Compra de Agdes
(Stock Option), pelo qual Diretores e
Gerentes poderdo comprar, em uma
data futura, agées da Companhia

a um prego predeterminado. Este
incentivo permitird reforgar o
compromisso da gestdo com os
objetivos de longo prazo e alinhar
os interesses dos principais gestores
aos dos acionistas.

Plano & Social

Plano & Governanga Plano & Meio Ambiente
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Codigo de conduta

GRI102-16 | 102-17

A ética e a integridade sustentam as agdes da Companhia
e norteiam as relagdes com as partes interessadas. As
praticas de gestdo sdo aprimoradas continuamente

para assegurar gue as operacdes desenvolvidas pela
Companhia estejam alinhadas aos objetivos operacionais e
financeiros bem como para prevenir e identificar qualquer
tipo de desvio, que implique infragdo ao Codigo de Conduta
e constitua um risco de reputacdo.

O Codigo de Conduta € uma ferramenta para orientar
colaboradores, fornecedores e intermedidrios em relacdo
as boas praticas de gestdo e posturas esperadas deles. E
um guia para identificagdo de qualquer situagcdo que possa
afetar os interesses ou a integridade da empresa ou ainda
prejudicar qualquer agente da cadeia produtiva.

A implantac¢do, aplicacdo e monitoramento do
cumprimento deste Codigo sdo de responsabilidade da
Area de Governanga, Riscos e Compliance, que atua com o
auxilio dos Departamentos de Recursos Humanos e Juridico.
O Codigo de Conduta estd disponivel no website da
empresa, na drea de Relagdes com Investidores:

Para acessar o
Cdbdigo de Conduta

clique aqui

Perfil Corporativo

_)

Plano & Governanga Plano & Meio Ambiente Plano & Socidal Anexos

Misséo
@ Oferecer produtos imobiliGrios com qualidade, conhecimento
construtivo e respeito ao cliente.

Visdo

® Ser uma empresa admirada por sua solidez e rentabilidade,
com dinamismo nas decisdes e comprometida com a
qualidade do produto.

Valores

® Integridade como base para qualquer atitude.
® Unido nas relacoes.

@ Eficiéncia em processos.

@ Iniciativa e proatividade em todas as situacoes.
® Qualidade nos produtos e servicos.

® Comprometimento com o cliente .

‘.lg

G/

-
\/
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Apresentacdo

Canal de denincia

O colaboradores, terceiros e
fornecedores da Plano & Plano
sdo estimulados a denunciarem
comportamentos, atividades ou
acdes que venham a contrariar os
preceitos éticos da Companhia.

O Canal de Denuncia estd a
disposicdo por e-mail e por
telefone 24 horas por dig, 7 dias
por semana, preservando o
anonimato do denunciante, para
o relato de mdé conduta; fraude;
corrupgdo; desvio de recursos,
entre outras irregularidades. Os
registros sdo revisados e tratados
por equipe de advogados e seu
encaminhamento interno observa

uma matriz de responsabilidade
especifica. O sistema do Canal de

Denuncia impossibilita que qualquer

denuncia seja editada ou apagada
pelo administrador do sistema

ou pelos respectivos usudrios. A
Area de Auditoria Interna apura

as dendncias e, em conjunto com
as Areas Juridica e de Recursos
Humanos, propde eventuais
penalidades ou providéncias

em relagdo aos envolvidos. O

andamento das dendncias também

€& acompanhado periodicamente
pelo Comité de Auditoria.

miu algo errado acontecendo?
ligue:
0800 515 0024

acesse:

contatoseguro.com.br/planoeplano

Perfil Corporativo

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente

Plano & Social

Anexos
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Gestdo deriscos

GRI102-11|102-15 | 102-30 | 102-31

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem por
objetivo estabelecer os principios, diretrizes

e responsabilidades a serem observados

no processo de gerenciamento de riscos da
Companhia e de suas controladas, de forma
a possibilitar a identificagdo, avaliagdo e
tratamento dos riscos para a perpetuidade
dos negdcios da Companhia. De acordo com
essa Politica, os riscos estdo classificados em:
estratégicos, financeiros — mercado, crédito e
liquidez, operacionais, compliance

e reputacionais.

A definicdo dos critérios para gest&o de riscos
analisa o contexto interno, que envolve a estrutura
organizacional, processos, responsabilidades,
sistemas de informacdo e relagdes internas, assim
como o contexto externo, envolvendo a andlise do
ambiente cultural, legal, social, politico, financeiro,
tecnologico e econdmico.

A avaliogdo de riscos € um processo que serve
como base e auxilia na tomada de decisdo,
identificando riscos prioritarios, que necessitam
de tratamento e gestdo. Os riscos s¢io avaliados
e classificados de acordo com o impacto e a
vulnerabilidade, sendo classificados como baixo,
médio, alto e severo.

Apresentacdo

Perfil Corporativo

Plano & Governanga

Apobs serem classificados, os riscos sdo
monitorados pela Area de Governanga, Riscos e
Compliance e reportados a Diretoria Estatudria.

Os riscos podem ser tolerados mediante andlise
de suas implicagdes para a Companhia, conforme
deliberacdo da Diretoria Estatudria, mas ndo
implicando necessariomente em adequagdo de
processos e controles. Quando os riscos Ndo sdo
aceitaveis, é estabelecida a obrigacdo de adequar
0s processos e controles para sua mitigagdo.

A estratégia de mitigagdo e controle dos riscos
operacionais é discutida em reunido dos
membros da Area de Governanga, Riscos e
Compliance e do Comité de Auditoria.

Os riscos sdo reavaliados anualmente
independentemente da classificagdo de impacto
e grau de maturidade de controles estabelecidos.

A Companhia estd completamente
comprometida com o gerenciamento dos

riscos inerentes 4 sua atividade e acredita que

0 gerenciamento efetivo destes riscos auxilia

na preservagdo de valores, desenvolvimento

de ativos e protecdo da reputacdo. Tal
gerenciamento, tem por premissa a manutengdo
dos riscos em niveis aceit@veis, por meio de:

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

@ Identificacdo dos principais riscos de negocios,
tanto internos quanto externos, aos quais a
Companhia estd exposta;

® Monitoramento de mudangas no cendrio
macroecondmico e setorial que possam
influenciar as atividades da Companhia;

® Quantificagdo dos impactos econdmicos
diretos e indiretos dos itens acima;

® Avaliagdo continua dos riscos identificados,
especialmente quanto aos aspectos de
probabilidade de ocorréncia e impacto
financeiro adverso nos negodcios, de forma a
permitir a priorizagdo e tratamento de
tais riscos;

® Andlises dos riscos de mercado aos quais
a Companhia estd exposta e que possam
afetar seus negocios, situagdo financeira
e os resultados das suas operagdes de
forma adversa;

® Adogdo de procedimentos internos de gestdo
de riscos, com atribui¢cdes e funcdes de
competéncias hierdrquicas entre diversas
dreas e departamentos da Companhia com
o intuito de neutralizar ou mitigar os riscos
identificados; e

@ Difusdo da cultura de gerenciamento de risco
e consequente busca pelas melhores praticas
de mercado.
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Os riscos aos quais a Companhia estd sujeita
devem ser identificados, documentados e
formalizados de forma estruturada para que
sejam conhecidos e tratados adequadamente. A
Companhia estd dedicada ao desenvolvimento
de suas atividades, mantendo elevados padrdes
de governanga e transparéncia, administrando as
operagdes de modo a evitar, mitigar e gerenciar
impactos e riscos aos quais esteja exposta.

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem como
fundamento as melhores praticas do setor, 0
Regulamento do Novo Mercado e as normas
emanadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM). Todos os 6rgdos da administragdo e os
departamentos da Companhia sdo regidos pela
Politica de Gerenciamento de Riscos, que pode
ser consultada no website de Relagbes com
Investidores da empresa, na se¢cdo

“Governanga Corporativa”.

Em relagdo ao gerenciamento de riscos, cabe
ao Conselho de Administragdo aprovar a
Politica relacionada, estabelecendo diretrizes
gerais na gestdo de riscos e auxiliar a Diretoria
Estatudria e demais areas na implementagdo
de medidas mitigatorias dos riscos aos quais
a Companhia estd exposta. Adicionalmente,
tem por atribuigdo definir o nivel de risco que a
Companhia se dispde a aceitar na conducdo
de seus negodcios, bem como, em conjunto com
o0 Comité de Auditoria monitorar e controlar a

Apresentacdo

Perfil Corporativo

Plano & Governanga Plano & Meio Ambiente

qualidade das demonstragoées financeiras e das
informagdes trimestrais, dos controles internos e
do gerenciamento de riscos e compliance.

Cabe a Diretoria Estatudria, por sua vez, adotar
Mecanismos para gerenciamento de riscos,
seguindo as decisdes tomadas nas reuniodes,
utilizando-se de instrumentos de controle por
meio de sistemas adequados e profissionais
capacitados na mensuragdo, andlise e gestdo
de riscos. Cabe ainda ¢ Diretoria avaliar ao
menos anualmente a eficdcia do programa de
integridade/conformidade (compliance) e prestar
contas ao Conselho de Administragdo sobre
essa avaliagdo.

Por fim, compete ao Comité de Auditoria auxiliar
o0 Conselho de Administragdo no monitoramento
e controle da qualidade das demonstragoes
financeiras e das informagodes trimestrais, dos
controles internos, do gerenciamento de riscos

e compliance.

Para acessar Politica de
Gerenciamento de Riscos

cligue aqui

Plano & Social ANexos

As principais atividodes desempenhadas
pelo Comité de Auditoria em 2021 foram:

® Supervis@o da Area de Governanga,
Riscos e Compliance nos aspectos
relativos @ criagdo e operacionalizagdo
da estrutura de Gerenciamento de
Riscos e de Auditoria Interna;

@ Monitoramento dos planos de
acdo relativos ao relatério de
recomendagdes emitido pelo
auditor independente;

® Revisdo das Informagdes Trimestrais
— ITR da Companhia relativas ao
1°, 2° e 3° trimestres de 2021; e
Das demonstragdes Financeiras
Padronizadas (DPF), relativas ao
exercicio findo em 31/12/2021.

® Monitoramento dos trabalhos
de elaboragcdo do mapa de
riscos corporativos;

® Acompanhamento da elaboragdo
e divulgagdo do Relatdrio de
Sustentabilidade de 2020 e as agdes
implantadas pela Companhia em
relagdo a ESG;

@ Monitoramento do processo de

adequacdo da Companhia a Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD).
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Desempenho econdomico e financeiro

GRI103-2|103-3 | 201-1

A Companhia bateu recordes de Indicadores financeiro | emrs
desempenho em diversos indicadores

financeiros, conforme relata na Lancamentos (VGV) Vendas liquidas

divulgagdo dos resultados do quarto
trimestre de 2021. Entre os recordesl 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Recorde de
Langamentos em VGV

(valor geral de venda

estdo a receita liquidag, o lucro liquido
e as vendas liquidas.

de langamentos do ano):
As vendas liquidas no ano de 2021 O U RS 1'46 bilhdoes
superaram a marca de R$ 1,3 bilhdes,
Ou seja, 0 maior volume de vendas
anuais Na histéria da empresa. Em
comparagdo a 2020, o resultado

significa uma alta de 51,8% no 1,25 1,43 1,46 679 874 1,33

oumulado anual de vendas, quando bilhdes bilhdes bilhdes milhGes milhdes bilhdes Recorde de

a empresa registrou R$ 874 milndes Receita Liquida
em venas Iquicas. 0s daos 1927
detalhados sobre os valores gerados RS 1, bilhdes
e distribuidos s@io apresentados 2019 2020 2021 2019 2020 2021

NOS aNexos.

No volume geral de vendas (VGV)
langado em 2021, a Companhia

Recorde de
também registrou aumento robusto. Lucro "qUIdO
No acumulado do ano, o volume de . "
langamentos foi de R$1,46 bilhdes em l l l R$ 13 5 milhoes

VGV, ficando 2,0 % acima dos R$1,43
bilhdes lancados em 2020 719 901 1.27 102 132 135

milhdes milhdes bilhdes milhdes milhdes milhdes
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Em relagdo ao estoque, a empresa fechou o
quarto trimestre de 2021 com 9.477 unidades,
considerando aquelas em fase de construcdo, o
que soma um VGV de R$ 21 bilhbes em estoque.
Na comparacdo com dezembro de 2020, o

Recorde de resultado é 11% menor em unidades e 8,9% maior
Vendas liquidas em VGV. Em dezembro de 2021, e Companhia
1 3 3C| registrava 95 unidades prontas em estoque.
& Esse nUmero representa o equivalente a menos
R$ y bllhoes de uma semana de vendas e uma reducdo de

46,0% em relagdo ao total de unidades prontas
em estogque em dezembro de 2020. Tal resultado
reflete o langamento de empreendimentos
adequados ao publico-alvo de cada regido e
Aumento de uma gestdo continua das vendas, adequando
pardmetros comerciais e foco das equipes.

\ %
o
O 51 | 4 8 O patriménio liquido da Companhia encerrou

no acumulado o trimestre em R$ 317,2 milhdes, 37,8% acima

anual de vendas do patriménio do final do mesmo periodo

em 2020 (R$ 230,1 milhées). A rentabilidade

sobre patrimonio liquido atingiu 49,4% para os

altimos 12 meses, um dos melhores do setor ao

considerarmos os resultados das empresas de

D capital aberto. O indice revela a capacidade em
gerar valor para o negocio e para os investidores

Em 2021, a Plano & Plano retomou o langamento

EBITDA* ajustado q dimontos de madio badrdo o |

. o e empreendimentos de médio padrdo e langou
R$ 21 0.894 m“hoes dois importantes empreendimentos em Jundiai e
outro na zona sul de Sdo Paulo.

*Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortizatio . ~ P . s
9 P Torres de Sdo José | Jundiai 34
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Eficiencia da Gestdo Ambiental

A conquista do Selo Casa Azul

+ CAIXA, reconhecimento da
Caixa Econémica Federal aos
empreendimentos com prdticas
sustentdaveis, demonstrou

O compromisso com a
sustentabilidade em todo o ciclo
de vida da edificacéo.

467

arvores
plantadas

em 2021

“Fazer certo da primeira vez” - € um dos principios
que orienta a melhoria continua do sistema de
gestdo, a sustentabilidade no canteiro de obras

e o atendimento aos requisitos dos clientes e
demais partes interessadas. Estes sGo os pontos,
que combinados, resultam no aperfeigoamento
dos processos internos, no monitoramento da
eficiéncia por area construidag, e no uso racional
de insumos.

Por meio do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), os controles s@o aprimorados e usados
para identificar falhas no processo e descobrir a
melhor maneira de eliminar problemas. Para isso,
s@o definidos KPIs (Key Performance Indicators)
para tracar estratégias e e gerenciar o nivel

de desempenho.

Visando & melhoria continua da qualidade dos
processos, a Companhia tragcou um plano e
verificou a eficacia dos controles operacionais
e o atendimento aos requisitos legais. Em 202],
foi realizada auditoria externa, sendo avaliada e
mantida a certificagdo ISO 9001 e SIAC PBQP- H
(Nivel A).

Plano & Meio Ambiente

Plano & Social

Anexos
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Gestdo de impactos ambientais

O “Pilar Plano & Ambiental” & estratégico
e fundamental para intensificar a gestdo
de impactos das operacdes e reconhecer
a influéncia que insere no negdcio. Desta

Sustentabilidade nos empreendimentos e obras

A responsabilidade ambiental faz parte de um conjunto de estratégias para atender ds mais modernas
exigéncias de sustentabilidade, e estd presente em todos os empreendimentos e canteiros de obras:

forma, investir em praticas e processos de
inovacdo é fator preponderante na diminuicdo
de consumo de materiais, dgua, energia, Na
reducdo de residuos e na emissdo de gases.

Os colaboradores nas obras e fornecedores
s@o estimulados a utilizar técnicas e
materiais ecologicamente adequados e
economicamente viaveis.

Certificagdo PBQP- H
(NiVeLA) e ISO 9001, sem

a pOhtCl mentos, pelo terceiro
ano consecutivo

Boas praticas ambientais nos empreendimentos

@ Coleta de lixo seletiva e planejada.
@ Uso de calgcada permedvel.

@ Bicicletdrio — estimulando o transporte
limpo e saudavel.

@ Economia de energia com uso de
ldGmpadas econdémicas.

@ Bacias com valvula redutora de dgua -
Dual Flux.

@ Reuso da dgua da chuva.

@ Paisagismo com drvores frutiferas e
reposicéo arboérea.

@ Previsé@o de medidor individual de dgua.

@ Uso de torneiras com arejadores.

@ Previséo de medidor individual de gas
para fogdo em todas as obras de SP
(Municipio).

@ Sistema fotovoltaico nos
empreendimentos: Laguna, Guaicurus e
Bartolomeu do Canto.

@ Elaboragéo do Programa de Manutengéo
Preventiva eletrénico em conformidade
com as hormas pertinentes, contendo
as principais informacdes sobre as
manutengdes das dreas comuns do
empreendimento com monitoramento a
cada 6 meses por empresa contratada
pela Companhia.
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Boas praticas ambientais no canteiro de obras

@ Utilizagdo de madeira de origem legal,
através do gerenciamento do sistema
DOF (Documento de Origem Florestal).

@ Reaproveitamento de dgua da chuva na
descarga dos mictorios.

@ Sistema de decantacdo em silos,
evitando contaminac¢do de lencol
fredtico.

@ Utilizagdo de lampadas frias e Idlmpadas
com sensor de presenca.

® Reuso da dgua de lava-rodas e corta-
blocos, apds o processo de decantagdo.

@ Utilizagdo de telhas translucidas que
proporcionam iluminacgéo natural.

@ Reaproveitamento de dgua através do
sistema de bombeamento nos tambores
para auxilio no servigo de execucdo de
revestimento de gesso.

@ Controle no consumo de dgua e energia da
obra, com meta de redug¢éo do consumo.

@ Lavagem adequada de pincéis e rolos
de tinta.

@ Destinagdo adequada das lGmpadas
queimadas.

@ Processo de logistica reversa com bloco de
concreto, gerando uma nova matéria prima
reaproveitavel.

@ Destinagdo correta de latas de tinta, com
envio para reciclagem apés processo de
escoamento do residuo.

@ Gestdo de residuos das categorias A,
B e C, que podem ser reciclados ou
destinados adequadamente do ponto de
vista ambiental segundo a resolug¢do do
CONAMA - Conselho Nacional do Meio
Ambiente.

® Demolicdo inteligente com
reaproveitamento méximo dos materiais
demolidos;

@ Separacdo dos residuos contaminados
(classe D) que devem ser armazenados,
transportados e destinados corretamente
com obtenc¢éo do CADRI - Certificado
de Movimentacdo de Residuos de
Interesse Ambiental.

Plano & Meio Ambiente

S/ 00000 0000000000000

Plano & Social ANexos

NI INN NIt

Colaborador na obra do Estac¢éo Barra Funda

VAN
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Materiais e residuos

GRI103-2|103-3| 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

O Departamento de Qualidade procurou
aprimorar o processo de escolha, selecdo

e aprovacgdo da disposi¢do final dos
transportadores de residuos gerados pelas obras,
em busca daqueles que atendam devidomente
as leis pertinentes e possuam as melhores
praticas de reaproveitamento, armazenamento e
reciclagem dos materiais.

Todos os transportadores, fornecedores

de cacambas e destino de residuos sdo
devidamente homologados e possuimos

uma equipe responsavel pela conferéncia da
documentagdo ambiental necessdaria antes do
inicio das atividades nas obras.

E ainda, é feito pela drea da Qualidade um
monitoramento do processo de gestdo de
residuos soélidos, com o apoio dos engenheiros

em cada obra, com vistorias realizadas
bimestralmente, verificando os aspectos
referentes a geracdo, armazenamento, transporte,
destinagdo e a conformidade com a legislagdo
vigente e os procedimentos internos.

Nas vistorias realizadas pela equipe da drea
da qualidade na construtora, da verificagdo
das praticas e da legislagdo ambiental, sdo

Apresentacdo

Perfil Corporativo Plano & Governanca

verificados também, varios itens relacionados
as diferentes etapas da obra, como fundagdo,
estrutura e alvenaria e acabamento. Esses

itens incluem principalmente a conferéncia

de atividades relacionadas ao recebimento e
armazenamento de materiais que serdo utilizados
nas obras, ensaios para controle tecnologico
(argamassa, graute, concreto e outros), servicos
de execugdo das atividades (revestimento de
gesso e cerdmica, pintura, instalacdes elétricas
e hidraulicas e outros), finalizagdo e entrega

Coleta de residuos na obra

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

do empreendimento e outros. Essas vistorias
possibilitam o gerenciamento dos processos
internos e das rotinas nos canteiros de obras.

Ao final de cada vistoria realizada é atribuida uma

nota final de avaliagdo conforme itens verificados.

E a cada 02 meses é divulgado o ranking geral
com as notas consolidadas de todas as obras.
Em 2021 tivemos um média de conformidade na
verificagcdo desses itens de 91%.
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Colaboradores na obra do Estacéio Barra Funda

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

Meéetodo construtivo

A Companhia investiu em novas tecnologias e
aperfeigoou 0s seus processos para ter obras
cada vez mais limpas e organizadas, com menos
desperdicios de insumos e, consequentemente,
com menor geragdo de residuos a serem retirados
dos canteiros. Os materiais recebem atengdo
especializada desde a forma de recebimento até o

armazenamento adequado nos canteiros de obras.

As medidas de projeto e a escolha do método
construtivo sdo fundamentais para a redugdo de
impactos ambientais durante a construgdo de um
empreendimento, como por exemplo:

@ Utilizagdo do Kit Porta, que consiste no
fornecimento industrializado do batente,
ferragens, porta e guarnigdo pintados e prontos
para serem instalados, o que promove a
racionalizagéo no uso e aplicacdo;

® Aquisicéo do ago conforme especificado em
projeto, com as dimensodes e formatos prontos
para aplicacdo, evita o uso inadequado de
material, sem desperdicio;

® A utilizagdo de férma pldstica substituindo o
uso de pecas de madeira em obra, evitando o
desperdicio de materiais;

® A utilizagdo da argamassa em silos, elimina a
utilizagdo das embalagens em papeldo, assim
como o graute que também pode ser usinado.
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Residuos gerados

GRI103-2|103-3 | 306-3 | 306-4 | 307-1

Para todas as obras, a empresa
elabora o documento o PGRCC
(Plano de Gestdo de Residuos para

a Construcdo Civil), que estabelece
os procedimentos operacionais

de gerenciamento de residuos
soOlidos, contemplando os aspectos
referentes a geragdo, a segregagdo,
ao acondicionamento, d
identificagdo, & coleta, ao transporte,
Ao armazenamento, ao tratamento e
a disposi¢cdo final em conformidade
com a Lei Federal 12.305/2010,
referente & Politica Nacional de
Residuos Solidos.

O PGRCC orienta o manejo

e a destinagdo dos residuos,
funcionando como instrumento

de referéncia e direcionamento

das agodes, a fim de minimizar os
impactos ambientais decorrentes
das obras, priorizando a ndo
geracdo, reducdo de emissoes
referente a logistica de descarte de
materiais e aumento do processo de
reciclagem. Os residuos das obras
sdo agrupados em classes definidas
pela Resolugdio CONAMA n° 307 de
05/07/2002:

® Classe A: materiais cer@dmicos,
blocos ou tijolos de alvenarig,
telhas, argamassa, concreto, solos
resultantes dos servigos
de terraplenagem.

@ Classe B: papel e papeldo,
plasticos, metais, vidros,
madeiras e gesso.

@ Classe C: materiais que ndo
podem ser reciclados, devido
a falta de processos de
reaproveitamento.

® Classe D: tintas, solventes, vernizes,
materiais, telhas de amianto,
materiais das classes A, Be C
contaminados.

Os estudos dos materiais que
impactam no consumo e No

avango da reducdo de residuos,
continuaram sendo metas e
oportunidades de melhorias ESG.
Nesse caso, foram destaques, o uso
da forma pldstica em substituicdo

a férma de madeira e a logistica
reversa com a utilizagcdo de restos de
blocos e latas de tintas.

Perfil Corporativo

Plano & Governanca Plano & Meio Ambiente Plano & Sociall ANexos

Projeto Papel Zero

O projeto Papel Zero inserido em diversas dreas, colocou um fim na
utilizacdo de papel, facilitou a gestdio e o acesso ds informagdes

e evitou a perda e extravio de documentagdo. No departamento
financeiro, por exemplo, todo o fluxo de recebimentos para pagamento
passou a ser feito online, o que corresponde a pelo menos 228.064
documentos. Considerando que cada documento tem, em média trés
pdaginas, mais de 680 mil padginas que deixaram de ser impressas.

Nas obras todo o processo de conferéncia dos servigos de execucdo

é realizado de forma digital, por meio do uso de um software. Todos os
estagidrios de Engenharia e Técnicos de Seguranga de obra quando
iniciom as atividades na companhia recebem um tablet como material
de trabalho para auxiliar na verificacdo de cada etapa do trabalho, o
que representa economia na geragdo de papel também nas obras e
maior eficiéncia na metodologia de trabalho

4]
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Tratamento de reciclaveis

GRI103-2|103-3

A empresa orienta as obras para
que todo o residuo gerado seja
reaproveitado, evitando ao méaximo
o envio para aterros sanitdrios,
conscientizando fornecedores

e colaboradores acerca da
importéncia da segregacdo correta
de cada material. Essas acdes

s@o compromissos internos para

a reducgdo dos residuos gerados e

promocgdo da destinacdo adequada.

Os residuos gerados, inclusive na
fase de demolicdo, sGo enviados
para locais especificos, como
estacdes de transbordo e triagem,
que fazem a segregacgdo e destinam
grande parte para usinas de

reciclagem. Toda a destinagdo final
é documentada para comprovar
que o processo foi realizado de
forma ambientalmente correta.

Os residuos perigosos sdo
transformando em blend (composto
de alto poder calorifico para uso
como combustivel alternativo nos
fornos de producdo de cimento).

E para incrementar o exercicio da
responsabilidade no manejo e
destinagdo dos residuos nas obras,
estabelecemos um contrato com
cada fornecedor especializado em
gerenciamento de residuos.

I A

Plano & Meio Ambiente

S/ 00000 0000000000000

NI INN NIt

Coleta seletiva na obra do Estagéo Barra Funda

Plano & Social

Anexos




f‘zl’_a‘ PLANO&PLANO | Relatério de Sustentabilidade 202]J

Energia

GRI103-2[103-3|302-1|302-3|302-4|302-5| CRE1

Cabe ao Departamento de Qualidade o
monitoramento do consumo de energia
nos canteiros de obras, acompanhando

os indicadores de acordo com as metas
estabelecidas. O consumo foi monitorado
mensalmente por meio de um software,

foi criacdo o ECOPLANO e tomou-se como
referéncia o histérico de consumo das obras

em relagdo ao método construtivo empregado.

Nos Ultimos trés anos, essa forma de
monitoramento demonstrou significativa
reducdo no consumo de energia por meta de
drea construida.

Consumo de energia (kWh) por m? construido*
GRI302- 3| CRE1

2019 2020 2021
5,16 4,57 3,98

Apresentagdo Perfil Corporativo Plano & Governanca

Porcentagem das obras que atingiram
a meta de consumo | kWh/m?

2019

42% de
12 obras

Consumo de energia kWh | Combustiveis renovaveis
GRI 302-1

2020 2021 2020 2021

108.660 135.034" 1.346.582"" 1.011.585"**

*A diferenga no aumento do consumo de energia no escritério foi devido a locagdo
de mais um andar corporativo durante o ano.

** Consumo de energia eferente a 19 obras;

*** Consumo de energia referente a 18 obras

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

A Plano & Plano também adota medidas

de economia de energia nos escritérios. Os
servidores dispdem de software que desliga os
computadores automaticamente quando ndo
estdo sendo usados, resultando na economia
de energia.

No desenvolvimento dos projetos arquitetdnicos
dos empreendimentos é considerada avaliagdo
térmica e luminica nas unidades, possibilitando
solugdes mais eficientes, por meio de um software
especifico. Esse estudo resulta numa economia
da energia para o consumidor, contemplando
sensores de presencga, caixilhos maiores que
permitem maior luminosidade, painéis solares e
ldGmpadas led nas dreas comuns.

Em 2022, estdo previstos novos investimentos para
continuar proporcionando conforto e redugdo

no consumo de energia, avangando nos estudos
com modernos equipamentos.

Implantamos a CECarbon,

ferramenta de medicéo de GEE
desenvolvida pelo SINDUNCON SP

A
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O acompanhamento do consumo de dgua nas obras foi realizado
pela equipe do Departamento de Qualidade, mediante o software
Ecoplano, desenvolvido pela Companhia para o acompanhamento da
gestdo relacionado ao tema. No estudo realizado para definir a meta
consideramos o histérico de consumo das obras, estabelecemos uma
meta de consumo de dgua de 0,30 m?/m?2 construido

Consumo de dgua nas obras | Intensidade da agua |

m? consumido [ m? construido*

2019 2020 2021

0,24 | 12 obras 0,22 |19 obras 0,22 |18 obras

Porcentagem das obras que atingiram a meta de consumo

2020
100% de
19 obras

2021
89% de

18 obras
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O abastecimento de dgua foi proveniente de
concessiondrias, da aquisicdo de galdes e, em
casos especificos, quando necessario, a compra
de caminhdo pipa para consumo nas obras. Nos
escritorios, o consumo de dgua foi de 2.739 m?, 12%
menor que No ano anterior.

A gestdo de dgua se integra a gestdo dos
residuos e segue os critérios e procedimentos
estabelecidos pelo CONAMA (Conselho Nacionall
do Meio Ambiente), que orienta igualmente

a instalagdo de processos de filtragem para
destinagdo de liquidos na rede publica de
esgotamento. Passam por filtragem os liquidos
provenientes da lavagem de pincéis e dos silos de
argamassa e de graute.

Os silos possuem a base concretada e contencdo
com fiadas de bloco para limitar o escoamento
da dgua e de residuos contaminantes em
decorréncia da lavagem. Dessa forma, os
residuos passam por filtragem e somente apds
esse processo a dgua é descartada corretamente
na rede de esgoto. Os locais de “corta-bloco”
possuem interligacdo com a decantagdo do silo
ou até mesmo um filtro individual para o processo
também de filtragem.

Apresentacdo

Perfil Corporativo Plano & Governanca

O reaproveitamento da dgua, inclusive das
chuvas nos canteiros de obras teve inicio em
2020 e continua sendo mantido, com aplicagdes
em mictorios de banheiros, “lava rodas” e

“corta bloco”.

Nos empreendimentos na cidade de SGo Paulo, o
sistema de coleta de dgua da chuva é adotado
para que o condominio faga o reuso da adgua,
aderindo a mais essa alternativa na redugdo

do consumo de agua, sendo aplicado para fins
ndo potdveis.

Para 2022 pretendemos criar um grupo de
trabalho para desenvolvimento de praticas
ambientais nos canteiros de obras e no
escritorio, que entendemos ser uma forma de
estimular e engajar nossos colaboradores no
tema. A proposta do grupo serd de criar novas
solugdes que sejam diferenciais dentro do Nnosso
método construtivo e que proporcionem melhor
eficiéncia energética, redugcdo no consumo de
dgua e na geracgdo de residuos, aumento na
utilizacdo de materiais sustentdveis e menos
impacto ambiental.

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

Consumo de dgua m3

(Escritorios |

2021 2739

64746

2021 54997

*considerando consumo de concessionaria, compra de galdes e
caminhdes pipas
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Nossa gente

GRI103-2|103-3 | 213-3 | 401-1] 401-2 | 401-3 | 405-2 | 406-1

As pessoas sdo fundamentais para

a gestdo tanto nos aspectos de

ordem técnica quanto nos aspectos

de natureza humana. O didlogo e @
participagdo sdo principios que orientam
o desenvolvimento das equipes de
funciondrios e impulsionam a atuagdo da
Governanca e da Diretoria Executiva da
Plano & Plano.

Ouvir, analisar e implementar boas
ideias com muita for¢ga de vontade, é o
método que escolhemos para direcionar
0 comportamento corporativo. Por isso,
dar importédncia a drea de gestdo de
pessoas é tdo relevante.

Plano & Governanga Plano & Meio Ambiente Plano & Social

Emprego

O relacionamento com o trabalhador, confere
todos os direitos e as obrigagdes de ambas as
partes, essencialmente respeitando as convencdes
e publicagdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho e as condicdes da convengdo coletiva do
sindicato representante da categoria profissional.

Os dados apresentados neste relatdrio fornecem
ao leitor uma medida do investimento em recursos
humanos e beneficios que a Companhia oferece

a seus colaboradores Nos escritdrios e nas obras.
Os dados incluem os itens: novas contratagdes e
rotatividade de empregados, beneficios oferecidos,
capacitacdo e formagdo, salde e seguranca

do trabalhador, diversidade e bem-estar nos
escritoérios e obras.

47
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Forca de trabalho

GRI102-8 | 404-2

A empresa encerrou 0 ano com 722
colaboradores, sendo 272 nos escritérios e 450
nas obras e cerca de 2.076 funciondrios indiretos.
Apesar do cendrio econdmico desafiador foram
contratadas 315 pessoas em 2021, com abertura
de vagas em todos 0os meses, considerando
escritério e canteiros de obras.

Na pesquisa Great Place to Work (GPTW),
realizada em 2021, a Plano & Plano obteve a
certificagdo como empresa excelente para

se trabalhar, atingindo uma nota final de 70 e
adesdo de 95% dos colaboradores. Na pesquisa
os colaboradores avaliam o clima da drea a qual
pertencem e da empresa como um todo, assim
como, a respectiva lideranga. Apds obtengdo do
resultado, realizamos as devolutivas para todos
os lideres de forma personalizada contendo os
resultados de suas respectivas areas, somando
um total de 88 horas de trabalho focado nestas
devolutivas durante aproximadamente 01 més.

A partir dessas devolutivas foram tracados planos
de agdo, como a implantagdo de um Programa
de desenvolvimento de lideranga

(PDL), a cultura de feedback entre os
colaboradores e implantagdo de um software
para gestdo de pessoas.

Apresentagdo Perfil Corporativo Plano & Governanca

Foram vdarios os investimentos em pessoas, na
crenga de que sdo elas que fazem o sucesso do
negocio. Dentre as agodes, destacamos algumas
delas: atengdo a diversidade, qualificagdo e

722

colaboradores

sendo 272

nos escritorios
e 450 nas obras

4
3 1 5 pessodas

contratadas em 2021

Plano & Social ANExos
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Plano & Meio Ambiente

desenvolvimento profissional, investimento em
tecnologia digital para treinamento a distancia e
a criagdo de grupos de trabalho para agilidade
nos topicos inerentes as operagdes didrias.

2.076

funciondrios indiretos

Segundo a pesquisa

GPTW ..2021,

um excelente lugar para se

trabalhar, inclusive entrando
05/04/2021 - 05/04/2022 pq rq o Indice GPTW -

BRASIL Great Place to WOI‘k B3

Certificado
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Capacitagéo e formagéo

GRI 404-1

Foram realizados treinamentos objetivando

a melhoria na qualificagdo das equipes de
funciondrios e no aperfeicoamento dos processos
internos, totalizando 4.434 horas de capacitagdo
em 2021.

Destaca-se nesta capacitacdo o investimento na
plataforma BIM (Building Information Modelling
ou Modelo da Informagdo da Construgdo), para
permitir o trabalho com outras dreas de forma
integrada e futuramente o planejaomento de
compra de insumos de forma mais assertiva
através do uso dessa plataforma.

Nos niveis de coordenacgdo e de supervisdo,

61 colaboradores integraram o Programa de
Desenvolvimento de Liderangas (PDL) com 08
encontros de 02 horas cadag, e nos niveis abaixo
de supervisdo, 223 colaboradores contaram com
treinamento de cultura de feedback, através

de encontros com durag¢do de 04 horas por
turma, com o objetivo de esclarecer, implantar e
estimular uma cultura de feedback na empresa.
No proximo ano, 55 colaboradores serdo treinados
pelo Programa de Desenvolvimento de Lideres,
dentre eles gerentes e diretores.

Apresentacdo Perfil Corporativo

Implantamos também um software da empresa
ImpulseUP para gestdo estratégica de pessoas,
por meio do qual ocorrerd anualmente

a avaliagdo de desempenho individual

baseada em competéncias comportamentais

e potencial, assim como, a sequéncia

dos processos de gestdo de pessoas pos
avaliagcdo de desempenho, como processos de
feedback, mapa de talento, PDI (progromq de
desenvolvimento individual) e sucesséo.

Na avaliogdo de desempenho individual, os
colaboradores se autoavaliom, sdo avaliodos
pelos seus lideres e junto com este, em um 3°
momento, realizam a avaliagdo de consenso

e o processo de feedback. Em 2021 tivemos a
participagdo de 100% dos funciondrios locados no
escritoério corporativo nessa avaliagdo.

Para a formacdo de novos lideres foi realizada
a primeira edigdo do Programa de Trainee,
denominado Plano & Avante, com abertura

de trés vagas para selecdo de trainees, para
atuacdo com foco na drea de Novos Negodcios.

Plano & Governanca

Plano & Social ANexos
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Plano & Meio Ambiente

Programa Plano & Avante

O programa Plano & Avante, langado em
agosto de 2021, recebeu mais de 2600
inscricoes. A finalizagdo do processo
ocorreu em outubro com trés aprovados
para trilha de desenvolvimento, com 18
meses de duracdo.

Nesse periodo, os trainees ficaram 20
semanas em job rotation em dareas
estratégicas ligadas a drea de novos
negocios da empresa, incluindo
inteligéncia de mercado, viabilidade
arquitetonica, viabilidade econdémica,
projetos, aprovagoes, juridico,
incorporacdo/marketing e comercial.
Apos o término do Job Rotation,
atuagdo dos trainees ficou centralizada

na drea de novos negdcios que era a
area em foco nesta edicdo do Programa.

— 1 4.434

— horas de
— treinamentos
A

de capacitagéo
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Desafios de Engenharia

Com o objetivo de implantar melhorias e desenvolver novos
processos na engenharia das obras, a Companhiag, langou o
“Desafio da Engenharia” para incentivar o estudo, a pesquisa e a
evolucdo técnica dos profissionais nessa categoria.

O resultado da 2° edigdo, em 2021, apresentou 12 boas praticas
para aplicacdo, relacionadas a economia de recursos naturais,
inovagdo construtiva nos canteiros e uso de novos materiais. As
praticas foram avaliadas segundo os critérios de prazo, custo,
impacto ambiental, qualidade e inovagdo. Uma comissdo
avaliadora foi constituida para medir a eficacia de cada uma
delas e a ado¢do nos padrdes internos de trabalho

O resultado foi divulgado com ampla campanha de
comunicagdo internag, incluindo a descricdo de cada pratica. Os
vencedores foram premiados pela sua participacdo e empenho.

O “Desafio da Engenharia” € uma agdo anual e tem inscrigdo
aberta a todos os gerentes de obras da equipe Plano & Plano.




Plano & Social ANexos
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Saude e seguranca do trabalho

GRI103-2103-3|403-1]| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-10 | CRE 6

A empresa tem como principio proporcionar
um ambiente de trabalho seguro as
atividades dos colaboradores. A area
Seguranga e Saude do Trabalho (SST) tem
como prioridades definir processos, viabilizar
condigdes para mitigar riscos e disseminar
a conscientizagdo, junto aos colaboradores,
de que a seguranga salva-vidas.

O Didlogo Semanal de Seguranca (DSS)

e a verificagdo da conformidade de
equipamentos e ambientes, sdo agdes
recorrentes na seguranga dos canteiros.
Disponibilizamos e monitoramos o uso

de equipamentos de protecéo (EPI) nas
obras pelos funciondrios, inclusive o uso
obrigatdrio de 6culos de protecdo por
toda a equipe. Uma equipe composta por
técnicos e engenheiro de Seguranca do
Trabalho faz a verificagdo didria das obras.
A checagem é completada por vistorias
internas mensais nos canteiros, realizadas
por equipe mais graduada, analisando

a conformidade dos processos com a
legislagdo trabalhista, normas técnicas e
as normas internas da empresa. Em 2021
atingimos todas as metas de resultado de
vistoria no canteiro com uma média de 96%
de conformidade.

Premiacdo de Mestres, encarregados e
Técnico de Seguranca de Obras

A cada 04 meses ocorre uma Premiagdo

na empresa para Mestres, encarregados

e Técnicos de Seguranca nas obras,
considerando os seguintes critérios: nivel de
seguranga no canteiro, conformidades com
os procedimentos da Qualidade, desempenho
individual, assertividade nos servigos entregues
e evolugdo no desempenho da obra. Os
funciondrios que obtiverem as notas mais
altas nesses critérios, serdo reconhecidos e
premiados. Nessas premiagdes sdo oferecidas
03 opgodes de prémios aos ganhadores que
escolhem aquele mais adequado a sua
necessidade ou 0o seu gosto.

Essa prdtica incentiva e motiva os
colaboradores da companhia a se tornarem
parte ativa do processo de mudanga da
empresa. Ao longo do tempo cerca de 70
pessoas ja foram premiadas nesse projeto,
existente desde 2015 na Plano & Plano.

9.9 54 horas de A

treinamento em

Seguranca do Trabalho
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Mensalmente sdo realizadas vistorias também nos
alojamentos dos colaboradores terceirizados, de
forma a garantir entre outros aspectos, que ndo
ocorram casos de trabalho andlogo a escraviddo.
As instalagdes sdo vistoriadas, de acordo com as
normas brasileiras de seguranca, higiene e conforto,
sob a supervisdo dos Técnicos de Seguranga do
Trabalho e quando necessario, do engenheiro de
seguranga do trabalho. E em caso de identificagdo
de alguma irregularidade, sdo exigidas as devidas
providéncias da empresa responsavel.

Os canteiros contam com uma Comissdo de
Brigada da Emergéncia e com uma Comissdio de
Segurancga do Trabalho para o acompanhamento
dos impactos na salde, riscos de acidentes e na
busca por agdes para garantir a sadde e a seguranca
dos trabalhadores. Os membros da comissdo sdo

os profissionais alocados na obrg, responsaveis por
conduzir as melhorias necessdrias e, se necessario,
com apoio do Técnico de Seguranga da obra. O PAE
(Plano de Atendimento a Emergéncias) orienta os
colaboradores em caso de emergéncias ambientais,
de incéndio e de primeiros socorros.

Em casos de acidentes de trabalho, incidente de

risco elevado ou qualquer situagdo de emergéncia

Nno canteiro de obras, deverdo ser preenchidos os
Relatoérios de Investigagdo de Acidentes (RIA) e Alerta
de Seguranga, que sdo enviados aos principais
gestores de obras da Companhia para conhecimento
e providéncias, alertando, para que acidentes com
aquela tipologia n&o ocorram novamente.

Apresentacdo

Perfil Corporativo Plano & Governanca

Acidente de trabalho

Taxa de Frequéncia (TF)1

.
Plano & Social
SIS0 2000000000 0000000000

Plano & Meio Ambiente

Ndmero de acidentes por milhdo de horas-homem trabalhadas

Taxa de Gravidade (TG)2

2020 2021

2021 5,82

Ndmero de dias perdidos nos acidentes por milhdo de horas-homem trabalhadas

156,34

2021

58,20

A empresa disponibiliza a todos os
colaboradores, sejam eles terceirizados ou
proprios, treinomentos padrdes e especificos,
de acordo com os riscos da fungdo e as
atividades desempenhadas, orientando-os em
sadde e seguranca do trabalho para que eles
estejom habilitados a executar os processos

2020 - 48,42

155,22

com seguranga e qualidade. E somente apos
a realizagdo desses treinamentos € que o
colaborador pode iniciar as suas atividades
na obra. Em 2021 realizamos 9954 horas de
treinamentos voltados para a seguranga dos
colaboradores nas obras.

ANexos
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Diversidade e inclusdo

GRI 405-1

A promocdo da diversidade resulta em um ambiente de T AN iy il 4, - EITR RO
trabalho mais inclusivo, igualitério e plural. A Companhia . - ===

estd progredindo na forma de olhar a diversidade,
criando um entendimento sistémico sob a perspectiva
da forca de trabalho. Os grupos internos de trabalho,
que atuam no tema gestdo de pessoas e impacto
social, ttm pautado o assunto e sugerido novos
processos de contratacdo e adogdo de novas politicas
institucionais para fomentar a diversidade humana na
governanga, Nos escritorios e obras.

A diversidade como fator estratégico, amplia a
perspectiva ao considerar questdes de género, raca/
etnia e orientagdo sexual, avaliando as relagdes
existentes entre diversidade, saude organizacional e
performance do negocio.

A cultura interna da empresa ja envolve nas praticas

de gestdo de pessoas o estimulo para que haja

um ambiente organizacional em que ndo ocorra
discriminagdo ou preconceito de qualgquer natureza. Isso
envolve também a politica de gestdo de pessoas em
que os critérios de contratagdo e evolugdo de carreira
dos profissionais na empresa estejom baseados em suad
capacitacdo e desempenho no sentido amplo, de modo
gue ndo sejam colocadas barreiras ligadas a qualquer
aspecto que possa inibir a diversidade na empresa.

Colaboradores Plano & Plano
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Conformidade legal

GRI102-41]103-2|103-3 | 202-1| 403-8 | 405-2

Todos os colaboradores estdo cobertos pelo sistema
de Saude e Seguranga Ocupacional (SGSSO), que
promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Os profissionais terceirizados sdo controlados e
auditados para que os requisitos de seguranga

e salde ocupacional sejam cumpridos. Todos

os colaboradores devem seguir o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), a nova legislag&o NR
01 (medicina do trabalho) e a NR 18 (seguranga na

‘ AN IndUstria da construgéo).

A Companhia atende a legislagdo trabalhista brasileira
e oferece saldrios e beneficios alinhados ds praticas
do setor da construgdo, conduzindo periodicamente
uma pesquisa salarial no mercado para manter
atualizados seus padrées de remuneragdo e
beneficios. O saldrio mais baixo pago para homens é
equivalente ao saldrio-minimo. O saldrio mais baixo
pago para mulheres é 1% maior que o saldrio-minimo.

'_'——.'

/!
/4
-
4

Os beneficios oferecidos sdo vale-refeicdo, vale
transporte, participagdo nos lucros - exceto
estagidrios, conforme politica interna -, cesta
natalidade, day off (folga no dia do aniversario

do colaborador), plano de saude - estendido aos
familiares por meio de coparticipagdo - e seguro de
vida. As licengas maternidade e paternidade seguem
a legislagdo. O acordo coletivo com o sindicato da
categoria cobre 100% dos colaboradores.

Departamento Juridico
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#PLANULFLA~ CQ.

Clientes

GRI103-2103-3

Atualmente a Companhia impacta a vida de
mais de 39.166 pessoas em toda a cidade de Sdo
Paulo. Portanto, todas as lentes da Empresa, sdo
ajustadas para o atendimento aos clientes.

Em 2021, o didlogo da Plano & Plano foi /4
intensificado para que os relacionamentos =
fossem aprimorados e a comunicagdo L
permanecesse clara e com o mesmo padrdo
de qualidade, mesmo com as oscilagdes

po&s-pandemia. | l __
..

Esta foi a maneira que caracterizou as agodes -
de relacionamento com os clientes, mediante

a realizagdo de encontros, comunicagdes

periddicas e disponibilidade dos canais de

comunicagdo, como WhatsApp, portal do cliente

e central de atendimento telefénico.

As agdes e todo o trabalho feito, tiveram como
objetivo trazer uma experiéncia positiva ao cliente
em toda a sua jornada, de forma que ele se

sinta Unico e perceba que sb terd determinada
experiéncia na Companhia.

Entrega de chaves para cliente
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Qualidade no atendimento

Para mensurar a entrega de boas experiéncias, &
utilizado o Net Promoter Score (NPS), métrica que
mede o grau de satisfagdo e lealdade de clientes
com a Empresa. O NPS é utilizado pelas maiores
empresas do mundo como um indicador de
satisfagdo de clientes.

A metodologia foi aplicada em cinco momentos
diferentes da jornada dos clientes:

@ Assinatura do contrato de compra e vendg;
@ Contratacdo do financiamento bancdario;
@ Vistoria da unidade;

@ Entrega das chaves;

@ Assisténcia técnica na unidade pronta.

Vale destacar que o ponto da jornada do cliente
com melhor resultado foi apds a assinatura do
contrato de compra e venda, com NPS geral

79, na zona de exceléncia e o resultado geral
permaneceu na zona de qualidade, com NPS
Geral 67 em 2021.

O NPS é uma das metas que fazem parte do
Programa de Participagéo nos Resultados (PPR)
da Companhia, estando presente também nos
indicadores de desempenho de diferentes areas,
como Relacionamento com o cliente, repasse e
assisténcia técnica.

Apresentagdo Perfil Corporativo Plano & Governanca

Outras formas de analisar a qualidade no
atendimento foram utilizadas, assim como:

@ Canal de ouvidoria do portal do cliente
da empresa.

@ Plataforma Reclame Aqui, que obteve em
2021 o status “Otimo”, alcangando o 3° lugar
na premiacdo anual de boa reputagdo na
categoria Construtoras, Empreendimentos
Imobilidrios e Incorporadoras.

@ Pesquisa qualitativa aplicada em diferentes
momentos, definida como Focus Group.

Este ano os principais pontos ressaltados pelos
clientes na interacdo com a Companhia foram:

@ Avaliacdo positiva da experiéncia com a
Plano & Plano, em relacdo ao atendimento,
visita ao plantdo de vendas e canais de
comunicagdo, considerando os pontos de
contato adequados;

@ Avaliagdo positiva do produto recebido, com
demonstragdes de expectativas superadas;

® Discurso detalhado e carinhoso sobre o
processo que estd vivenciando com a empresa.

Plano & Meio Ambiente Plano & Social

Jornada do cliente

Assinatura do contrato
de compra e venda

Repasse

Acompanhamento
da obra

Vistoria

Entrega de chaves

Assisténcia técnica

Anexos
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Ava n?OS em 2021 Grupo de Trabalho de Boletos

@ O GTB foi criado em decorréncia das demandas
e reclamagobes dos clientes. O grupo se reline
quinzenalmente para identificar e corrigir falhas
de emissdo ou pagamentos. Participam as
dreas: Relacionamento com Clientes, Tesourariag,

- Cobranga e Tecnologia da Informacgdo. A atuagdo

desse grupo de trabalho tem sido muito bem
sucedidag, com reducdo de 74% no volume de
solicitagées/més.

Reformulagdo do formato das Assembleias Gerais de
Instalagéo (AGI) dos Condominios em duas etapas

@ Reunido virtual pré-AGI, com transmissdo Ao Vivo,
que acontece aproximadamente um més, antes
da previsdo da realizacdo da Assembleia Geral
de Instalagdo de Condominio. Nesta reunido os
Clientes escolhem uma das 03 (trés) opcodes de
empresa administradora de condominio e de
sindico profissional que sdo apresentadas pela
Plano & Plano, aprovam a previsdo orgamentaria e Projeto “Multiplicando Conhecimento”
esclarecem davidas.

® Grupo formado em parceria com a drea

@ Assembleia Geral de Instalagcdo de Condominio comercial da empresa, cujo objetivo é
"AGI", virtual e com transmiss&o ao vivo. Nesta compartilhar os principais processos pods venda,
reunido acontece a ratificacdo da empresa com a equipe de Vendas, evitando divulgagdo
administradora escolhida e da previs¢o de informagdes incorretas.

orcamentaria, a eleigdo do sindico e discussdo dos
demais itens constantes no edital de convocagdo.

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

Chatbot

® O atendimento via WhatsApp tem
sido solicitagdo presente em todos os
Focus Group realizados com clientes,
anualmente. A fim de atendermos
esta demanda, iniciamos o Projeto
Chatbot, que disponibilizard via
WhatsApp, os servigos mais utilizados
no Portal do Cliente.

Papel Zero

@ Substituicdo do Termos de
entrega de chaves impressos,
por digitais.
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Portal do Cliente

O principal canal de relacionamento com os
clientes é o Portal do Cliente, que disponibiliza
diversos autosservigcos, como: agendamento
de entrega de chaves, agendamento

de vistoria, agendamento de assisténcia
técnica, ouvidorig, emissdo de boletos e de
extratos, acompanhamento do processo de
financiomento bancdario e andamento das
obras. As sessdes do Portal do Cliente mais
consultadas sdo: acompanhamento das obras
e consulta financeira.

NUmero de acessos ao Portal do Cliente

2020

*O aumento no nUmero de acessos, estd relacionado
com o aumento da base de clientes e com o maior nUmero
de empreendimentos.

15.700

Apresentacdo

19.039*

Para acessar o Portal do Cliente
cligue aqui

Perfil Corporativo

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

Seguranga da informacgéo e LGPD

A Companhia mantém uma relagdo solida e de
confianga durante toda a jornada do cliente,
desde a compra até o final dos prazos de
garantia legal e contratual, de forma que seja
uma experiéncia marcante. Os dados pessoais
dos clientes sdo protegidos em obediéncia a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e um Grupo
de Trabalho, junto com uma consultoria externa,
asseguram a protegdo das informacgdes nas
interac6es com fornecedores e 6rgdos publicos.

A regulacdo advinda da LGPD exigiu a ampliagdo

da gestdo dos dados, atingindo igualmente, os

colaboradores, 0os corretores e prestadores de
servigos, exigindo a revisdo dos contratos de
acordo com os requisitos da legislagdo para
processamento dos dados.

A Plano & Plano adotou processo especifico

para controle e resposta a incidentes, revisando
contratos com colaboradores, corretores,
prestadores de servigo e fornecedores de
sistemas, prezando pela transparéncia com todos
os publicos de seu relacionamento.

Gestdo de crises com clientes

Para resolver crises eventuais e ocorréncias com clientes em situacdes especiais, o
Departamento de Relacionamento com o Cliente inicia o processo encaminhando
0 assunto para um grupo de colaboradores especificos e treinados para condugdo

de situagdes especiais. Esse grupo, formado estrategicamente por pessoas com
caracteristicas essenciais ao tema, encontra a melhor solugcdo em conjunto,
objetivando uma melhor condugdo do problema. A Diretoria € consultada em
situagdes de maior criticidade, garantindo o melhor direcionamento para as partes.



https://relacionamento.planoeplano.com.br/acesso
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Apresentagdo Perfil Corporativo

Seguranca e qualidade do produto

GRI103-2103-3| 416-1| CRE 8

A busca por alcangar moradias seguras
e dignas, se materializa no alto indice
de aprovagdo dos clientes na primeira
inspecdo das unidades prontas para
entrega, que foi de 95%.

Na Plano & Plano, o sistema de gestdo

que garante a qualidade de produtos e
servicos, foi certificado por organismo de
avaliagdo de conformidade segundo os
requisitos e critérios do SIAC (Sistema de
Avaliagdo da Conformidade de Empresas
de Servigos e Obras da Construgdo Civil do
PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade do Habitat) - nivel A e pelo
terceiro ano consecutivo o sistema foi
também certificado segundo os requisitos
e critérios da ABNT NBR ISO 9001, sem
apontamentos de ndo-conformidades e
ajustes de melhorias. Esse fato revigora

a equipe de Engenharia e demonstra a
eficiéncia dos controles internos com obras
marcadas pela seguranga e qualidade.

A drea da Qualidade realiza vistorias
bimestrais em todas as obras, que
chamamos de “Sinaleiro das Obras”, pois
mede a eficiéncia dos canteiros com base
nos requisitos de qualidade, seguranca

e praticas de sustentabilidade. Em

2021 a média de conformidade foi de
91% na avaliagdo realizada nas obras.

A média de chamados abertos pelos
proprietdrios por més no ano de 2021 em
relagdo as unidades em garantia pode
ser considerada baixa, de apenas 4,22%,
demonstrando 0 compromisso com d
qualidade do produto entregue.

Para promover a manutengdo preventiva,
implantamos em 59 empreendimentos

o "Programa de Manutengdo Preventiva”
eletrénico, que contém as principais
informacgdes para que os sindicos fagam
as manutengdes das dreas comuns dos
empreendimentos em conformidade com
as normas pertinentes, colaborando com o
bem-estar e seguranca dos usuarios.

Os sindicos responsdveis pelos
condominios, sdo devidamente treinados
e orientados para o uso desse programa
custeado integralmente pela

Plano & Plano durante 03 anos.

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente Plano & Social

'I empreendimentos
entregues

ani::Iﬂ:llg 1 @Eﬂ

habitacionais

Prémio Top Imobiliario
2021 que reconhece

os incorporadores,
construtores e vendedores

IMOBILIARIO  mais ativos na Regidio

W@  Metropolitana de Séo Paulo

3° lugar como Construtora,
3° lugar como Incorporadora e
5° lugar como Vendedora

ANexos
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Fornecedores

GRI102-9 [103-2|103-3 | 204-1

A evolugdo das operacdes nas obras e a
qualidade do produto final da Companhia
dependem da entrega de servigos e de materiais,
que tenham comprovada conformidade as
normas técnicas a que devem atender e que
sejam compativeis com as caracteristicas dos
projetos dos empreendimentos. Por essa razdo,

0 empenho em construir relacionamentos de
confianca com os fornecedores faz parte da
cultura Plano & Plano.

A cadeia de suprimentos é considerada uma
extens@o da Companhia. Os relacionamentos
com os fornecedores sdo preservados com
critérios que estdo baseados em relacoes
saudaveis para as partes e em conduta ética,
alguns existem hd mais de 10 anos, integrados
totalmente as necessidades e estratégia do
negocio. Essa conduta tem proporcionado o
éxito desejado nas entregas dos produtos finais
aos clientes e no desempenho do ponto de vista
de todos os aspectos que envolvem qualidade,
seguranga no trabalho e sustentabilidade.

O resultado desse posicionamento com os
fornecedores, contribuiu de forma decisiva no
enfrentamento dos desafios causados pela
escassez de materiais e 0 aumento nos pregos de

insuMos, que atingiu o setor da construgdo em 2021.

Apresentagdo Perfil Corporativo Plano & Governanca

Para uma gestdo adequada do impacto

deste aumento de custos de construcdo, os
fornecedores foram chamados ao didlogo para
que fosse possivel encontrar solugdes conjuntas
para mitigar tal efeito. Algumas aquisigées foram
antecipadas, as programagodes de entregas de
mMateriais e componentes de construcdo foram

Y empresas
fornecedoras

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANexos

revistas e, mesmo com todas as dificuldades
decorrentes das consequéncias da pandemia,

a eficiéncia nas obras foi mantida. Ndo houve
impacto significativo na produtividade das

obras e performaram dentro dos respectivos
cronogramas estabelecidos nos langamentos de
cada empreendimento.

e

Fornecedor na obra do Estagéio Barra Funda
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Pratica de compras
e contratacoes

A drea de suprimentos é responsdvel pelo
processo de compras e de contratagdes das

obras, desde a fundagdo até o acabamento final.

O processo de concorréncia entre os
fornecedores, possui critérios de qualificagdo

e de selecdo, garantindo a imparcialidade e
igualdade de oportunidade aos envolvidos. Esse
procedimento envolve as seguintes etapas:

@ [dentificacdo de fornecedores
de mercado

® Andlise atendendo os critérios
de qualificagdo

@ Solicitacdo de proposta comercial

@ Definicdo do fornecedor e cadastro no sistema
da Companhia

@ Elaboracdo, assinatura do contrato e
encaminhamento para a drea solicitante da
compra ou contratacgdo.

@ Avaliagcdo do fornecedor periodicamente

Apresentacdo

Perfil Corporativo

Critérios de avaliagao

Os critérios de avaliagdo de fornecedores
seguem, essencialmente, a qualidade segundo
mecanismos de demonstragcdo da conformidade
Aas normas técnicas, avaliagdo da qualidade por
meio de contato com os produtos ou referéncias
tomadas no mercado, prazo de entrega e
condigdes gerais de fornecimento, precos
compativeis com a estimativa de custos e estudo
de viabilidade econdmica do empreendimento,
assisténcia técnica proporcionada pelos
fornecedores e o atendimento nas obras. Estes
critérios esto também alinhados aos requisitos
legais previstos no Cédigo de Conduta no que
tange aos assuntos como leis anticorrupgdo

e LGPD.

O desempenho das atividades contratadas &
avaliado mensalmente e trimestralmente. A
equipe de Engenharia de cada obra é responsdavel
pelas seguintes avaliagoes:

@ A avaliagcdo mensal, que consiste na
verificacdo de quatro critérios: qualidade, prazo,
colaboracdo e seguranga. O resultado fica
exposto em cada obra em um quadro visivel a
todos os fornecedores de servigos.

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente Plano & Social ANExos

@ A avaliacdo trimestral, utiliza os mesmos
critérios, sGo avaliados os fornecedores com
notas de 0 a 5, com a utilizagdo de um software
especifico. Apds a consolidagdo das notas
de todas as obras, o resultado & divulgado
internamente com os nomes dagueles que
foram melhor avaliados e os que ficaram
com avaliagdo negativa, sendo realizadas
as devidas tratativas com cada participante,
dando oportunidade de esclarecimentos que
possam ser plausiveis e gerando as agoes
corretivas necessarias

Depoimento de fornecedor

“..Entendemos que as duas empresas
possuem culturas organizacionais muito
alinhadas — sdo transparentes, valorizam
ética, respeito e relagdes sauddaveis
entre os colaboradores, compreendem
as dificuldades, séo flexiveis e buscam,
incondicionalmente, o crescimento

em conjunto, o que reforgca a nossa
decis@o em privilegiar fornecimento a
Plano & Plano. Certamente todos nos
sairemos fortalecidos.”

Arnaldo Camargo Barbosa Jr - Gerente
Regional de Engenharia da Dexco
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Apresentacdo

Proporgdo de gastos com fornecedores locais | escritérios e obras

GRI 204-1

2020

2020

2021

Valor total investido na contratagdo de fornecedores

R$ 854 milhdes

R$ 1.242 bilhdes

Valor total investido na contratagédo de fornecedores locais*

R$ 754 milhées

R$ 1.092 bilhdes

Percentual do orgamento utilizado com fornecedores locais

87,92%

*Considerado o estado de S&o Paulo para “locais”. Os demais gastos foram realizados com fornecedores de
outros estados (RN, RS, SC e SE).

Perfil Corporativo

Plano & Governanga Plano & Meio Ambiente Plano & Social

Depoimento de fornecedor

A parceria entre Eliane Revestimentos e Plano & Plano
existe hd mais de seis anos, um periodo que tem sido de
crescimento e fortalecimento dessa relacdo em virtude

da qualidade de produtos e atendimento, cumprimento

de prazos de entrega e logistica alinhada com as
necessidades. Nesse tempo, enfrentamos juntos uma
situagdo desafiadora de pandemia, em que tivemos a
oportunidade, mais uma vez, de demonstrar o quanto
levamos & sério o slogan da empresa — Confianga que
Inspira — crescendo de forma sustentavel e acompanhando
o crescimento do cliente, o que resultou em um aumento
significativo da nossa participagdo nos projetos da
Plano&Plano nos ditimos anos. Com uma visdo a longo
prazo, priorizamos e fortalecemos parcerias como essa,
especialmente em momentos dificeis, sempre expressando
o DNA da Eliane de estabelecer relagdes de confianca e
com foco no sucesso dos Nossos clientes”,

Rogério Longoni, diretor Comercial e Marketing
da Eliane Revestimentos.

Anexos
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Comunidade

GRI103-2103-3 [ 203-1| 413-1| CRE 5

A construgdo de um novo empreendimento afeta
toda a comunidade de entorno na convivéncia
com todo o processo de producdo. Iniciando-

se esta interagdo com a comunidade desde

a aquisi¢cdo, investigagdo e remediagdo de
terrenos até o plantio de arvores, recuperagdo
de ruas, instalagdo de redes de esgoto e de
drenagem urbana soma-se ainda a convivéncia
da vizinhanga imediatamente préxima com

as operacdes de obra. No ano de 2021 foram
remediados terrenos que somam 2.750 m2 Outros
19.652,2 m? estdo em andlise para execugdo deste
processo. A remediacdo de terrenos consiste

nas atividades necessarias para que os terrenos
estejom em condigdes de serem utilizados para
a construcdo, a partir de andlise técnica que
deve identificar o tipo de contaminacdo que o
terreno apresenta e estabelecer como deve ser o
tratamento para que sejom atingidos os padroes
de contaminagdo aceitaveis perante a
legislagdo ambiental.

)

Para entrar em contato com o
Canal de comunicagdo com a

vizinhancga, clique aqui

Apresentagdo Perfil Corporativo Plano & Governanca

As iniciativas de apoio & comunidade n&o estdo
restritas as melhorias na infraestrutura de entorno.
Antes do inicio do empreendimento é realizada
visita em todos os imoveis vizinhos, considerando
um raio de influéncia das fronteiras da obra, para
verificar a situagdo atual da propriedade, como
também comunicar a vizinhanca sobre o inicio
das atividades da construtora naquela regido.

Plano & Social ANExos

AWIIINALI0 1 WII 0000000077

Plano & Meio Ambiente

Com base nessas visitas sdo realizados registros
em relatodrio fotografico que podem ser utilizados
em caso de reclamacdo posterior de possiveis
danos aos imoéveis. Em caso de ocorréncias a
Plano & Plano pode ser acionada e se coloca &
disposi¢cdo para eventuais e encaminhamentos
necessarios.

Melhorias no entorno das obras

@ 467 arvores plantadas

@ 52 arvores preservadas fora das APPs

@ 2 km de ruas recuperadas

@ 243 m drenagem urbana

® 4,8 km de rede de Ggua e esgoto

® Valor investido: cerca de R$ 6,9 milhdes

v

Y
DUD
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Impacto social

GRI 203-2

O trabalho com objetivo social

na Companhia aumenta a
satisfagdo e o engajamento da
equipe Plano&Plano, ao mesmo em
que fortalece a gestdo e amplia
positivamente seus impactos sociais.

No final de 202], foi criado o Grupo
de Trabalho de Acbes Sociais,
formado por colaboradores de areas
estratégicas da empresaq, que visa
pensar e estruturar agoées e projetos
sociais de curto, médio e longo
prazo. Ao definir as agdes sociais,

a Companhia fica mais proxima

da comunidade e de seu proprio
publico direto como os fornecedores
de servigos, profissionais atuantes
nas obras e em dareas de apoio, para
fomentar a educagdo e a cidadania
no horizonte de longo prazo.

O engajamento em campanhas
de dmbito nacional ou ligadas aos
orgdos setoriais complementa

as agdes de impacto social em
prol das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Segue abaixo
algumas agodes realizadas:

ﬂ’ctrocinio para reforma da Casa de 60960 de alimentos. (Cerca de 450kg)
Repouso Mereles e Brites Apoiar a Campanha “ A pandemia vai
Dar qualidade de vida e seguranca acabar a fome ndo”, através da ONG
aos moradores. Ampliar/ SECOVI SP.
Doagcdo de materiais de construggo. Doacdo de alimentos destinada 'f.\@
Monter umdqdes de otend|m.ento a criangas em a Campanha “Brasil Sem Fome” / I—
situagdo de risco, lares para idosos, através do Acéo Cidadania. é-
Exército da Salvagcdo

Patrocinio de cursos profissionalizantes

Capacitar jovens em situagdo de
vulnerabilidade para entrada no
mercado de trabalho. ONG Ampliar/
SECOVI SP.

Apadrinhamento da Escola Estadual
Stefan Zweig

Contribuicdo econdmica para atender
as necessidades na educacgdo de 357

Acdo de fornecimento de café
da manhd& aos funciondrios

das obras, com padaria
instalada dentro do canteiro,
agdo que traz bem-estar aos
trabalhadores em parceria com
o Sintracon-SP.

Engajomento com
a comunidade local
para acelerar um
conjunto de projetos
socioambientais

_

Y \ alunos, desenvolvimento de professores Po i = =
Curso profissionalizante | ONG Ampliar e melhorias de infraestrutura. Escola Estadual Stefan Zweig f
/ Estudo socioterritorial Padaria na obra
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S0/

Complementos GRI

Ndmero de empregados por tipo de contrato de trabalho e Género GRI1102-8

2020 2021 2021
Categorias Lotacdo Homens Mulheres Homens Mulheres
Escritorio 88 142 18 144
Permanentes
Obras 327 38 371 40 l '
o Escritorio - - 6 3
Estagidrios
Obras - - 21 15
. Escritério - - 1 -
Aprendiz ' '
Obras - - 3 -
TOTAL 415 180 520 202 520 202
Permanentes Estagidrios Aprendiz

Escritorio
® O

m

6 3

Escritorio
® O

N8 144
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Captagdo e consumo de dgua GRI 303-5 Consumo de agua nas obras | Intensidade da agua |
m? consumido [/ m? construido*

Consumode Agua 2020 (m3) 2021 (m3)

2019 2020 2021

Escritérios (m3) 313 2739

Obras* (m3/m?2) 64746 54997
*considerando consumo de concessionaria, compra de galées e caminhdes pipas
GRI 303-3

Volume total de agua retirada por fonte 2020 2021

Abastecimento municipal (concessiondria) 42572 m*  38.250 m?

Abastecimento por terceiros (galdes ou caminhées) 22174 m?  16.747 m?

Total 64.746 m* 54.997 m?

0,24 |12 obras 0,22 ]19 obras 0,22 |18 obras

Intensidade de consumo de dgua na construgéo (CRE 2)

Intensidade de consumo de dgua na construgdo 2020 2021 Porcentagem das obras que atingiram a meta de consumo

Volume total de dgua consumida em M? ou litros 64.746 m® 54997 m?

2019
92% de

2020
100% de
19 obras

Area atil (m?) ou nUmero de pessoas considerado  294.800 m?  254.470 m?

. p ~ 12 obras
Intensidade de agua na construgdo

(volume total dividido por area Gtil= %)

0,22 m*/m? 0,22 m*/m?
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Resultados operacionais Conteudo 201-1Valor econémico direto gerado e distribuido
Lancamentos 2021 2020 2019 \(’Igg°r:1‘i’-lf\g':gg)‘i°° direto gerado 2021 2020 2019
Empreendimentos 28 20 20 Receitas operacionais liquidas 1.271.260 900.952 717.938
Unidades 7.172 7.762 7.015 Receitas financeiras 7.413 18.131 6.247
VGV R$ 15 bilhéo R$ 14 bilhéo R$ 12 bilhao Valor econdmico direto gerado 1.278.673 919.083 724185
Vendas 2019 2019 2020 ‘(;;ﬂ;‘;ﬁg‘:ggi” distribuido 2021 2020 2019
Vendas contratadas R$ 1,3 bilhdo R$ 8745 milhdes R$ 679,3 milhdes Insumos adquiridos de terceiros 990.147 649.176 510145
Unidades Vendidas 7.262 4.894 3.868 Pessoal e encargos 73.034 57.631 52.725
Impostos, taxas e contribuigdes 54.927 54.296 37.928
Recorde de desempenho Remuneragdo de capital de terceiros 11.260 18145 7.910
Dividendos a pagar 32.083 31.399
Valor econémico distribuido 1.161.451 810.647 608.708
ﬂ ﬂ ﬂ Valor econdmico retido (R$ milhares) 2021 2020 2019
76,9% 32,1% 95,3% . i
Valo econdémico retido 117.222 108.436 115.477
2019 2020 2021 2019 2021 2019 2020 2021

718 901 1,27

milhoes milhdes bilhéo

102,2

milhoes

milhdes

135,1 679

milhoes

milhdes

874 1,32

milhdes bilhdo
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Proporc¢do de gastos com fornecedores locais GRI 204-1

Escritorios e obras 2020 2021

Valor total investido na contratagdo . e
de fornecedores R$ 854 milhdes R$ 1.242 Bilhdes

Valor total investido na contratagdo . -
de fornecedores locais* R$ 754 milhdes R$ 1.092 Bilndes

Percentual do orcamento utilizado o o
com fornecedores locais 88,3% 87.94% )

OBS. Considerado o Estado de S&o Paulo para “fornecedores locais”. Os demais gastos foram realizados

com fornecedores de outros Estados (RN, RS, SC e SE)
R$ ],242 bilhées

investidos em
fornecedores
em 202]

9 Sdo Paulo | Fornecedores locais

RS ],092 bilhées | 87,94/

Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Sergipe | Demais fornecedores

R$ ] 50 milhdes I ]2,0 6%
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Apresentagdo Perfil Corporativo

Conteudo 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Plano & Governanga

Plano & Meio Ambiente

Plano & Social

Anexos
W4

Material usado de origem 2020 2021

néo renovavel Unidade de medida Quantidade Unidade de medida Quantidade
Aco kg 4.211.914,00 kg 6.161.615,45
Bloco de concreto kg 93.486.281,00 kg 128.582.336,73
Cimento kg 11.990.500,00 kg 15.502.450,00
Concreto/Argamassa/Graute m3 73.045,09 m3 93.578,68
Esquadrias de Aluminio m3 3.622,86 m3 8.312,80
Areia m3 6.952,40 m3 7.952,80
Brita m3 12.393,01 ms3 8.885,43
Revestimento cerédmico kg 4.843.813,50 kg 5.417.026,34
Fios e cabos elétricos kg 273.803,03 kg 354.939,16
Mater[al usado de origem 2020 2021

renovavel Unidade de medida m3 Unidade de medida m3
Esquadrias de madeira 2.232,83 3.832,50

Férma de madeira 1978,77 3.521,22
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Quadro consumo de energia GRI 302-1

Categoria 2020 (kWh) 2021 (kwh)

Combustiveis de fontes renovaveis

Energia elétrica escritorio 108.660,00 135.034,16 *
Energia elétrica obras 1.346.582,00** 1.011.585,66 ***
Consumo de energia (kWh) / m? construido* Consumo de energia (kWh) / m2 construido*
GRI 302- 3| CRE1 GRI 302- 3| CRE1
2019 2020 2021 Meta 2019 2020 2021
513 4,57 3,98 <5 5,13 4,57 3,98
12 obras 19 obras 18 obras

*A diferenga no aumento do consumo de energia no escritério foi devido a locagdo de mais um andar corporativo durante o ano.
** Consumo de energia eferente a 19 obras;
*** Consumo de energia referente a 18 obras
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Conteludo GRI 306-3 Geracgdo de residuos | Conteado GRI 306-5 Residuos destinados para disposigéo final

Plano & Meio Ambiente

Anexos
W4

Plano & Social

2020 2021
Tipo de residuo Geragéo (m?) % do total Destinagéo Geragéo (m?) % do total Destinagéo

ﬁ’%eTrros de residuos da construgdo civil éit\ilrros de residuos da construgdo
Fntuho 27008 062 Eég%zsag; de produgao de agregado 29425 o4 érTnTpresos de produgdo de agregado

reciclado

Madeira 9353 19,4 ATT 8882 20,8 ATT
Gesso 2638 55 ATT 2436 5,7 ATT
Mix 3028 6,3 ATT 3506 82 ATT
Metal 3321 6,9 ATT 1300 30 ATT
Papel 1806,5 38 ATT 1946 4,6 ATT
Plastico 776 1,6 ATT 667 1,6 ATT
Rejeitos 176 04 EnAWSFruesos autorizadas conforme 473 N E:rEBFrQIeSOS autorizadas conforme
Total 48165 100 42637 100
Produtos perigosos Geragdo (m?) %dototal  Destinagéo Geragéo (m?) %dototal  Destinagéo
Solventes
Tinta
Oleos
Residuos que contém amianto 76 100 Empresas autorizadas conforme 469 991 Empresas autorizadas conforme
Resina CADRI CADRI
Colas
Embalagens vazias
Ldmpadas de mercurio 4 0,9
Outros.. 0 0
Total 176 100 473 100
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Plano & Governanca Plano & Meio Ambiente Plano & Social

Contratacdes e demissdes (Escritério)

2020 2021

Por género Contratacoes Demissbes Taxa % Contratacoes Demissdes Taxa %
Homem 14 16 17,0 82 52 53,6
Mulher 33 17 17,6 74 79 52,0
Por faixa etéria Contratagoes Demissdes Taxa % Contratagoes Demissdes Taxa %
Até 30 anos 13 1 20,7 61 49 72,4
Entre 30 e 40 20 14 16,5 61 51 48,7
Entre 41 e 50 8 5 12,7 26 23 43,0
Acima de 50 24 6 3 25,0 8 8 333
Contratagées e demissées (Obras)

Por género Contratacoes Demissoes Taxa % Contratacoes Demissdes Taxa %
Homem 17 58 26,8 138 85 28,2
Mulher 9 3 15,8 2] 9 27,3
Por faixa etaria Contratacgoes Demissdes Taxa % Contratacgoes Demissdes Taxa %
Até 30 anos 46 24 41,7 85 35 435
Entre 30 e 40 39 22 25,8 30 29 232
Entre 41 e 50 22 10 17,2 28 14 20,0
Acima de 50 24 19 5 17,1 16 16 20,0

OBS. A Plano e Plano opera somente na regido Sudeste do pais

Rotatividade Anual em % 2020 2021 A taxa de turnover é calculada pelo total de admitidos no ano
Escritorio 17,39 52,76* O obra, oo por . vicido be 1013 66 eolabororiares o
obras 25,62 2811 31/12/2021 (escritério ou obra), vezes 100. *Essa alta & justificada

pelo encerramento das atividades na Plano & House.
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GRI1 403-9 — SEGURANGCA DO TRABALHO

Plano & Governanca Plano & Meio Ambiente

Plano & Social Anexos
W4

Acidentes relacionados ao trabalho (funciondrio préprios)

Resultado em 2020

Resultado em 2021

NUmero de bbitos resultantes de acidente do trabalho 0 0
Taxa de 6bito em decorréncia de acidentes relacionados ao trabalho 0 0
NUmero de acidente do trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 0 0
Taxa de acidente do trabalho com consequéncia grave 0 0
(considerada a quantidade de acidentes pelo nimero de colaboradores)

NUmero de acidentes do trabalho de comunicag¢@o obrigatéria 6 2
Acidente de trabalho com afastamento 6 2
Taxa de frequéncia de acidente 7,59 2,20
NUmero de horas trabalhadas 1.227,606 1.511,636

Acidentes de trabalho GRI 403-9

Categoria 2020 2021
Taxa de Frequéncia (TF) 1 NUmero Colaboradores 7,59 2,20
de acidentes por milhdo de horas- .
homem trabalhadas. Terceiros 714 5,82
Taxa de Gravidade (TG) 2 Numero Colaboradores 156,34 58,20
de dias perdidos nos acidentes por ,
milh&o de horas-homem trabalhadas. Terceiros 48,42 155,22

*1A Taxa de Frequéncia (TF) refere-se ao nmero de acidentes por milhdo de HHT (horas-homem trabalhadas).

2A Taxa de Gravidade (TG) é o nimero de dias perdidos nos acidentes por milhéo de HHT. As duas taxas consideram apenas acidentes com afastamentos de colaboradores proprios e terceiros. Ndo houve mortes em 2021,

Em relagdo aos acidentes de trabalho nas obras, sdo utilizadas métricas definidas pelo Ministério do Trabalho — Taxa de Frequéncia (TF) e Taxa de
Gravidade (TG) - e avaliadas de acordo com as diretrizes da ABRAINC. Em ambas, a Plano & Plano se encontra na melhor categoria: “Muito bom”.

74




f‘tl’a‘ PLANO&PLANO | Relatério de Sustentabilidade 202]J Apresentagdo Perfil Corporativo Plano & Governanca Plono & Meio Ambiente Plano & Social Anexos
- s
Média de horas de treinamento GRI 404-1

2020 2021

Categoria Funcional Total de Total de Horas Médiq de horas de Total de Total de Horas Médiq de horas de
empregados treinamento empregados treinamento
Diretoria 0 0 0 1 44 44
Geréncia 4 91 22,75 19 59 3,1
Coordenacdo 3 28 9,33 291 755 2,59
Administrativo* 3 96 32,00 407 3246 7,98
Supervisdo 0 0 0 65 130 2
Operacional 0 0 0 1664 657 0,39
Estagidrio 0 0 0 10 160 16
Aprendiz 0 0 0 2 8 4
Total 10 215 21,5 2459 5059 2,06
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Diversidade em 6rgéos de governanca e empregados GRI 405-1 (a)

Colaboradores por género 2020* 2021

Escritorio rlomens = e
Mulheres 142 147

. Homens 327 395
Canteiros de obras Mulheres 38 55
o _ Homens 5 5

Conselho de Administragdo Mulheres 1 ]

Diversidade em érgéios de governanga e empregados GRI 405-1 (b)

2020 2021
Escritério Obras Escritério Obras
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Conselho de Administracdo 5 833% 1 16,7% - - - 5 833% 1 16,7% 0 - 0 -
Comité de Auditoria 2 66,7% 1 333% 0 - 0 -
Diretoria 4  80,0% 1 20,0% - - - 4  80,0% 1 20,0% 0 - 0 -
Geréncia 14 636% 8 36,4% 9 53% 8 47% 16 66,7% 8 333% N 579% 8 421%
CheﬁO/CoordenOQdo 12  40,0% 18 60,0% - - - - 16 47,0% 18 53,0% 1 100% 0 -
Técnica/ Supervisdo 8 533% 7 437% 14 823% 3 177% 1 579% 8 42]% 1 687% 5 31,3%
Administrativo 46  301% 107 69,9% 50 64,9% 27 35]1% 64 37,4% 107 62,6% 58 68,2% 27 318%
Operacional - - - - 254 100% - 0 - 0 - 290 100% 0 -
Trainees 2 66,7% 1 333% 0 - 0 -
Estagidrios 6 66,7% 3 333% 21 58,3% 15  41,7%
Aprendizes 1 100% 0 - 3 100% 0 -

Total 89 142 327 38 127 148 395 55
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Topicos materiais e as principais preocupac¢ées levantadas pelos stakeholders - GRI 102-44 | 102-47

Governaca

e Gestdo

Desempenho Econdmico J

» Demonstragédes financeiras

 Presenca no mercado

« Pratica de compras

+ Alinhamento da politica
interna com demandas
sociais e ambientais na
cadeia de fornecimento

[ Solugdes de
Mercado

« Portfélio

* Marcas

* Produtos e servigos
» Atuacdo

— Etica e Integridade

* Propésito do negécio

» Agir de acordo com o
discurso (Walk the Talk)

« Codigo de Etica

|( Governanga J

« Estrutura organizacional
« Composi¢cao

* Remuneragdo

« Compliance

Relacionamento

com Stakeholders

Gestdo de Pessoas J

* Mecanismos de gestdo da Companhia
para garantir um ambiente de trabalho
qualificado de hdbitos sauddveis entre
funciondrios e terceiros

» Promogdo de condigdes dignas de trabalho
e o desenvolvimento do capital humano ao
encontro das tendéncias de digitalizagéo,
capacitacdo e diversidade para o trabalho
no futuro

—( Comunidade J

* Investimento social e comunidade
» Abordagem sistémica da relagdo com
as comunidades nos territérios de atuacéo
+ Alinhamento do discurso e das
praticas, da tomada de deciséo e
da gestdo de impactos da cultura
corporativa com demandas da sociedade

Plano & Meio Ambiente Plano & Social

Construcdo

Sustentavel

Gestdo Ambiental J

» Conformidade com legislagéo ambiental

« Gerenciamento de consumo e praticas
relacionadas a: residuos sélidos, dgua,
energia, materiais e reciclagem

Sadde e Seguranga
do Trabalho

» Conformidade com legislagdo de EHS

 Salude e seguranga do trabalho

 Adesdo as leis e aos codigos voluntdrios
de salde e segurancga

Sadde e Seguranga
do Consumidor

 Saude e seguranga de produtos
e servigos

* Privacidade do cliente

+ Adesdo as leis e aos cédigos
voluntdrios de sadde e seguranga

Anexos

S0/
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Indice GRI Standard
GRI102-55
GRI Standards Divulgacdo Pagina Omissao oDS
Perfil Organizacional
GRI102-1 Nome da organizagdo I
GRI102-2 Principais marcas, produtos elou Servicos 1
GRI102-3 Localizagdo da sede da organizagdo m
GRI102-4 Local que atua 1
GRI102-5 Natureza Juridica I
GRI102-6 Mercados atendidos I
GRI102-7 Porte da organizagdo 1
GRI102-8 Empregados 48, 66 8
GRI102-9 Cadeia de fornecedores 60
GRI102: Divulgagoes Gerais 2016 GRI102-10 Mudancas significativas na cadeia de fornecedores Né&o houve
GRI102-1 Aplicagdo do Principio de Precaugdo 31
Sindicato da Construgcdo
Civil do Estado de S&o
Paulo (Sinduscon),
Associagdo Brasileira
_ . « o de Incorporadoras
GRI102-13 Participagdo em associagoes Imobilidrias (Abrainc) e
Sindicato das Empresas
de Compra, Venda
e Administragdo de
Imoveis (Secovi)
Estratégia
) 3 ) GRI102-14 Mensagem das liderangas 4
GRI'102: Divulgagbes Gerais 2016 ST ) )
GRI'102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 6, 31
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GRI Standards Divulgacao Pagina Omissao oDS
Etica e Integridade
GRI103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites RAS 2020
GRI'103: Forma de Gestdo 2016 GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 26
GRI103-3 Avaliaggo dos tépicos de gestdo 26
] 3 ] GRI102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 29
GRI'102: Divulgagdes Gerais 2016 . . B B o
GRI102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacdes referentes a ética 29 16
Governanca
GRI'102-18 Estrutura de governanga 23
GRI102-20 RespoAns.obiIidode'de cargos e.fu.ngées de nivelexecutivo por tépicos o5
econdmicos, ambientais e sociqis
GRI102-21 Consulta aos stakeholders sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais RAS 2020
GRI102-22 Composigdo do mais alto érgdo de governanga e comités 23
GRI102-23 Presidente do mais alto érgdo de governanca 23
GRI102-24 Selecdo e nomeagdo para o mais alto érgdo de governanga 24
GRI102-26 Papel dgsempenhcdo pelo moi; alto 6rgdo de governanga na definigdo 04
GRI102: Divulgacées Gerais 2016 de proposito, valores e estrategia
GRI102-28 Avaliagéo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga 24
GRI102-29 Identificagdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais 24
GRI102-30 EficGcia dos processos de gestdo de risco 31
GRI102-31 Andlise de topicos econdmicos, ambientais e sociais 31
GRI102-32 Z(;iilsfeers]fomb?“(ejgg%do pelo mais alto érgdo de governanga no relato 9, 25
GRI102-35 Politicas de remuneragdo 28
GRI102-36 Processos para determinacdo para remuneracdo 24
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GRI Standards Divulgagdo Pagina Omissdo oDS
Engajamento com Stakeholders
GRI102-40 Stakeholders engajados pela organizagdo RAS 2020
GRI102-4] Acordos de negociagdo coletiva 54
GRI'102: Divulgagdes Gerais 2016 GRI102-42 Base usada para a identificagdo e selegdo de stakeholders RAS 2020
GRI102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders RAS 2020
GRI102-44 Principais preocupacdes e topicos levantados 9,77
Pratica do Relato
GRI102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 8
GRI102-46 Definicdo de conteludo do relatdrio e dos limites de tépicos 9
GRI102-47 Listas de topicos materiais 77
GRI102-50 Periodo coberto pelo relatério 8
, , GRI102-51 Data do relatério mais recente 8
GRI'102: Divulgagbes Gerais 2016 ) o L
GRI102-52 Ciclo de edicdo de relatdrios 8
GRI102-53 Contato para perguntas sobre o relatdrio ou seu conteldo 9
GRI102-54 Abordagem do relato de acordo com os padrdes GRI 8
GRI102-55 Sumdrio de conteudo GRI 78
GRI102-56 Asseguracdo externa N&o houve
TOPICO MATERIAL : GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA
GRI103-1 Explicagcdo sobre o tdépico material e seus limites RAS 2020
GRI'103: Forma de Gestdo 2016 GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 33, 60
GRI103-3 Avaliacdo dos topicos de gestdo 33,60
Desempenho economico
GRI 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 33,68
GRI 201: Desempenho Econémico 2016 o . ) A Companhia ndo
GRI 201-4 Apoio financeiro recebido do governo recebe apoio financeiro

de governo
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GRI Standards Divulgacao Pagina Omissao oDS
Presenca no mercado
Proporgdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local com
‘ GRI'202-1 discriminagdo 54
GRI 202: Presenga no Mercado 2016 por género
GRI 202-2 Proporcdo de membro da diretoria contratados ha comunidade local 25
Impactos economicos indiretos
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
GRI 203: Impactos Econémicos GRI 203-1 oferecidos P ¢ 63
Indiretos 2016 o ) . o o
GRI 203-2 Descricdo de impactos econdmicos indiretos significativos 64
Praticas de compra
GRI 204: Praticas de Compra 2016 GRI 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 60, 69
TOPICO MATERIAL: GESTAO AMBIENTAL
GRI103-1 Explicagcdo sobre o tdépico material e seus limites RAS 2020
3 39,41, 42,
GRI103: Forma de Gestdo 2016 GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 43, 44
GRI103-3 Avaliaggo dos tépicos de gestdo 39 41, 42,
43,44
Materiais
GRI 301: Materiais 2016 GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 70 12
Energia
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 43 71
. GRI 302-3 Instensidade energética 43,71
GRI 302: Energia 2016 3 i
GRI 302-4 Reducdo no consumo de energia 43
GRI 302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos 43
G4 - Setorial G4 CRE-1 Energia na construgdo 43,7 7
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GRI Standards Divulgagdo Pagina Omissdo oDS
Agua e efluentes
GRI 303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 44
GRI 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 44
GRI 303: Aguas e Efluentes 2018” GRI 303-3 Captagdo de agua 44, 67
GRI 303-4 Descarte de dgua 44
GRI 303-5 Consumo de dgua 44, 67
G4 - Setorial G4 CRE-2 Agua na construcéo 44, 67 6
Residuos
GRI 306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 39 13
GRI 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 39
GRI 306: Residuos 2020 GRI 306-3 Residuos gerados 39,72
GRI 306-4 Residuos ndo destinados para disposigdo final 39
GRI 306-5 Residuos destinados para disposicdo final 39,72
Conformidade Ambiental
GRI 307: Conformidade Ambiental 2016 GRI 307-1 N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais N&o houve
G4 - Setorial G4 CRE S Terrenos remediados ou que precisam de remediacdo 63
TOPICO MATERIAL: GESTAO DE PESSOAS
GRI103-1 RAS 2020
GRI'103: Forma de Gestdo 2016 GRI103-2 47
GRI103-3 47
Emprego
GRI 401-1 47,73
GRI 401: Emprego 2016 GRI 401-2 47
GRI 401-3 47
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GRI Standards Divulgacao Pagina Omissao oDS
Capacitagdo e educacdo
GRI 404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado 49,75
GRI 404: Capacitagdo e Educagdo 2016 ORI 404-2 Programas para aperfeicoamento de competéncias dos empregados e 48
de assisténcia para transicdo de carreira
Diversidade e Igualdade de oportunidade
GRI 405: Diversidade e Igualdade de B . . fx
Oportunidades 2016 GRI 405-1 Diversidade nos 6rgdo de governanga e empregados 53,76 5
Néo discriminacdo
GRI 406: N&o Discriminacdo 2016 GRI 406-1 Caso de discriminacdo e medidas corretivas tomadas N&o houve
TOPICO MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA
GRI'103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites RAS 2020
GRI 103: Forma de Gestéo 2016 GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 5], 54, 55
GRI103-3 Avaliacgo dos tépicos de gestdo 51,54, 55
Sadde e seguranca do trabalho
GRI 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga de trabalho 51
GRI 403-2 !dehtlﬁcogdo de periculosidade, avaligdo de riscos e investigagdo de 51
incidentes
GRI 403-3 Servigo de saude do trabalho 51 3
Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos
GRI 403-4 N 51
trabalhadores referentes d salde e seguranga do trabalho
GRI 403: Satde e Seguranga do GRI 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho B
Trabalho 2018 GRI 403-6 Promogdo da satde do trabalhador 5l
Prevencdo e mitigacdo de impactos de salude e seguranga do trabalho
GRI 403-7 . . - . 51
diretamente vinculados com relagdes de negocios
GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranga 54
do trabalho
GRI 403-9 Acidentes de trabalho 74
GRI 403-10 Doengas profissionais 5]
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GRI Standards Divulgacao Pagina Omissao oDS
G4 -Setoridl G4 CRE 6 Perc?ntuql dq empresa que atua em copfor.m|dode_com sistema de 51
gestdo de saude e seguranca reconhecido internacionalmente
Saude e seguranc¢a do consumidor
GRI 416-1 Avaliagdo dos impactos na sadde e seguranca causados por categorias 59
GRI 416: Salde e Seguranga de de produtos e servigos
Consumidor 2016 Casos de ndo conformidade em relagéo aos impactos na satde e .
GRI 416-2 . N&o houve
seguranga causados por produtos e servigos
Tipo e nUmero de sistemas de certificagdo, classificagdo e rotulagem
G4 - Setorial G4-CRE 8 de sustentabilidade para novas construgdes, gestdo, ocupagdo e 59
desenvolvimento
Privacidade do cliente
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016” GRI 418-1 Queixas comprovodqs relativas a violagdo da privacidade e perda de NGO houve
dados de clientes
TOPICO MATERIAL: COMUNIDADES LOCAIS
GRI'103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites RAS 2020
GRI'103: Forma de Gestdo 2016 GRI'103-2 Forma de gestdo e seus componentes 63
GRI103-3 Avaliacgo dos tépicos de gestdo 63
Desenvolvimento da comunidade local
GRI 413: Comunidades Locais 2016 GRI 413-1 Operagoes com engojomepto, ovohqqoes de impacto e programas de 63 .
desenvolvimento voltados & comunidade local
G4 -setoridl G4 CRE 7 NUmero de pessoas deslocadas ou removidas em razdo de obras e NGO houve

construgoes

84



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/dd0335cb-6079-40d0-95fc-fbcb3fa580ef/ada11b04-b15f-0b5e-88e6-ab5cc97607d5?origin=1

Creéditos

Coordenacdo Executiva
FlGvia Branddo

Revisdo de Contelido
Rodrigo von Uhlendorff
Jodo Luis Hopp

Comissdo ESG
FlGvia Branddo
FlGvia Luna
Henrique Garcia

Apoio

Ana Paula Piedade - Andreia Santos - Andressa
Favacho - Claudino Silva - Eduardo Cerri - Fdbio
Lorensetti - FlGvia Araujo - Gustavo Oliveira -
Gustavo Trombeli - Karina Gianezella - Mauricio
Aponi - Pamela dos Santos - Priscila Ximenes

- Renata Juliani - Rodrigo Uchoa Luna - Rogério
Gherson - Simone Carvalho - Suénia Mendonca
- Wevertonn Costa - Wilson Muniz

Colaboracdo Especial
Eng. Maria Angélica Covelo Silva

Consultoria, Redagdo e Reviséo
Ratios Inteligéncia em Sustentabilidade

Design grafico
Silvia Moreli

Fotografia
Acervo Plano & Plano e Gettyimages

Canal para comentdrios e dlvidas
esg@planoeplano.com.br


https://ratiois.com.br/
mailto:esg%40planoeplano.com.br?subject=

	apresentação
	mensagem do ceo
	mensagem do conselho
	sobre o relatório
	perfil corporativo
	atuação
	posicionamento esg
	modelo de negócio
	raio x
	conquistas de ti
	superação de desafios
	governança
	estrutura e gestão
	conselho de administração
	diretoria estatutária
	ética e integridade
	composição acionária
	política de remuneração
	código de conduta
	canal de denúncia
	gestão de riscos
	desempenho econômico e financeiro
	meio ambiente
	eficiência da gestão ambiental
	gestão de imapctos ambientais
	materiais e resíduos
	tratamento de recicláveis
	energia
	água
	social
	nossa gente
	força de tabalho
	capacitação e formação
	saúde e segurança
	diversidade e inclusão
	conformidade legal
	clientes
	segurança e qaualidade
	fornecedores
	comunidade
	anexos
	etica e integridade
	complementos
	índice GRI

	Botão 21: 
	Botão 22: 
	Botão 23: 
	Botão 24: 
	Botão 25: 
	Botão 26: 
	Botão 27: 
	Botão 28: 
	Botão 29: 
	Botão 30: 
	Botão 31: 
	Botão 32: 
	Botão 33: 
	Botão 34: 
	Botão 35: 
	Botão 36: 
	Botão 38: 
	Botão 39: 
	Botão 40: 
	Botão 41: 
	Botão 42: 
	Botão 43: 
	Botão 44: 
	Botão 45: 
	Botão 46: 
	Botão 47: 
	Botão 48: 
	Botão 49: 
	Botão 50: 
	Botão 51: 
	Botão 52: 
	Botão 53: 
	Botão 54: 
	Botão 55: 
	Botão 56: 
	Botão 57: 
	Botão 58: 
	Botão 59: 
	Botão 60: 
	Botão 61: 
	Botão 62: 
	Botão 63: 
	Botão 64: 
	Botão 65: 
	Botão 66: 
	Botão 67: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 68: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 69: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 70: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 71: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 72: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 1: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 2: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 

	Botão 3: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 4: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 73: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 74: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 75: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 76: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 77: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 78: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 

	Botão 5: 
	Página 17: 

	Botão 6: 
	Página 17: 

	Botão 79: 
	Página 17: 

	Botão 80: 
	Página 17: 

	Botão 81: 
	Página 17: 

	Botão 82: 
	Página 17: 

	Botão 83: 
	Página 17: 

	Botão 84: 
	Página 17: 

	Botão 7: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 8: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 85: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 86: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 87: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 88: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 89: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 90: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	Botão 9: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 10: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 91: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 92: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 93: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 94: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 95: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 96: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 

	Botão 11: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 12: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 97: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 98: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 99: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 100: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 101: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 102: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 

	Botão 15: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 16: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 103: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 104: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 105: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 106: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 107: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 108: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 



