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Hd 24 anos construindo
apartamentos e entregando sonhos.

APRESENTACAO

Por trds da marca Plano & Plano existe a historia
bem-sucedida de uma equipe em agdo. A reputagdo da
empresa e o respeito de seus clientes crescem a cada
dig, inspirando a qualidade de seus produtos e servicos.
O compromisso da marca & proporcionar a melhor
experiéncia na aquisi¢do, em especial, do primeiro
imbvel e melhorar a vida das pessoas por meio da
seguranca de um lar.

Com objetivo de comunicar o que fazemos,

e como fazemos, estamos publicando o primeiro
Relatério de Sustentabilidade com informacgdes e dados
sobre operagdes no Brasil em 2020.

Com ele, a Plano & Plano mantém a relagdo de
transparéncia com a sociedade e presta contas de

seus resultados alcangados. Trata-se de material
importante a respeito da materializagdo do desempenho
e do comprometimento da Companhia com seus
investidores. Boa leitura.
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Mensagem do Diretor Presidente

GRI102-14 GRI102-15

O ano de 2020 foi um dos mais significativos da nossa histéria. A abertura de

capital representou um grande passo e trouxe muitos aprendizados. Dentre os mais
importantes, podemos destacar o fortalecimento do compliance e da governanga e
a elevacd@o do patamar de transparéncia perante o mercado, transformando nossos
compromissos de ESG (Enviroment, Social and Governance ou Ambiental, Social e
Governanga) em um plano estruturado de agées e metas de longo prazo.

Diante desse cendrio, desenvolvemos medidas que resultaram no progresso
do enraizamento da sustentabilidade corporativa, no relacionamento com os
stakeholders e nas melhorias comunitdrias.

Portanto, este primeiro Relatério de Sustentabilidade da Plano & Plano é

de grande importéincia, pois apresentamos os primeiros passos desta construgdo
estratégica téo relevante para nés, para nossos stakeholders e para as comunidades
em que atuamos.

Muito além da capitalizagdo, com a mudanga na governanga, o aprimoramento
das ferramentas de gestdio e controles e novos compromissos assumidos,
consolidamos as bases para um crescimento sustentdvel que beneficia todos os
nossos publicos de relacionamento.

Mas, acima de tudo, crescer significa abragar mais responsabilidades. Entre elas,
entregar com qualidade e boa localizagéo mais moradias & populacgdo e reduzir o
déficit habitacional brasileiro — nosso maior propésito e a nossa grande motivagéo.

Em 1997, Rodrigo Luna, atual Presidente do Conselho de Administragdo, fundou a
Plano & Plano e, trés meses depois, nos associamos para prestarmos servigos
qualificados e diferenciados de engenharia, com o objetivo de construirmos uma das
maiores incorporadoras do Brasil.

Ao longo dos anos, ganhamos tragdo, experiéncia, aprendizados e seguimos com
muita determinag¢d@o e humildade na mira do nosso sonho. Com a evolugdo dos
nossos negodcios, agregamos profissionais de talentos multiplos e aprendemos a
utilizagdo das principais tecnologias construtivas, a fim de oferecermos ao mercado
boas técnicas de construgdo e produtos de alta qualidade. Apds 24 anos, temos a
satisfagdo de dizer que somos umas das principais incorporadoras do pais.
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Nos anos mais recentes, focamos na incorporacdo e construg@o de habitagdes
econdémicas de qualidade para o publico de baixa renda, em geral participantes

do programa Casa Verde e Amarela. Estamos entre as mais qualificadas
incorporadoras do programa, tanto referente ao acabamento quanto a entrega.

E, cada vez que entregamos as chaves para uma familia, cumprimos um papel social:
proporcionamos moradias dignas e a transformacdo de ruas, ou mesmo bairros, que
s@o automaticamente valorizados pelos nossos empreendimentos.

O lar ganhou um significado ainda maior em 2020, por causa da Covid-19.
“Ficar em casa” virou necessidade e a construgdo civil foi considerada atividade




MENSAGENS
DAS LIDERANGAS

essencial durante a pandemia. Enfrentamos diversos desafios, como o fechamento
dos estandes de vendas de margo a junho, o desabastecimento de materiais, a
adocdo do home office para os colaboradores corporativos e a implantagéo de
medidas sanitdrias para prevenir a contaminagdo pelo novo coronavirus nas obras.

Apesar disso, a Companhia se adaptou rapidamente ao novo cendrio e impulsionou a
comercializagdo pelos canais digitais, resultando em recordes de vendas e de

receita na comparagdo com 2019. Ainda, encerramos o ano com saldo positivo na
criagdo de empregos.

Esses resultados foram possiveis gragas ao forte comprometimento de todos os
colaboradores, diretos e indiretos, incluindo a consistente forga de vendas que
formamos nos Gltimos anos e que logo se ajustou & nossa transformacgédo digital.

Dentre varios fatores da cultura organizacional da Plano & Plano, a satisfagéo

dos nossos colaboradores também se destaca. No inicio de 2021, a Companhia foi
certificada como um excelente lugar para se trabalhar pela pesquisa da consultoria
Great Place to Work (GPTW), o que muito nos alegra, pois, um dos maiores objetivos
da nossa Diretoria & que a Companhia seja “objeto de desejo” para atrair e reter seus
valiosos talentos.

O cuidado constante com um ambiente de trabalho prazeroso, saudavel, respeitoso
e leve contribui muito para o bem-estar dos nossos colaboradores. Esse principio

se estende e se perpetua principalmente por meio de programas de treinamento,

de saude e de segurancga. Nossos baixos indices de acidentes de trabalho e de
turnover comprovam que estamos no caminho certo. Reconhecemos, no entanto, a
necessidade de seguirmos aperfeigoando e implementando boas praticas na gestéo
de pessoas.

A uniformizagéo de processos, a forte cultura interna de engenharia, o monitoramento

rigoroso das construgdes, as parcerias com os fornecedores e as equipes
administrativas e técnicas especializadas séo diferenciais competitivos da
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Plano & Plano, reconhecidos pelo nosso setor de atuagdo e nas pesquisas peridédicas
de qualidade com os clientes.

No tocante & gestdo ambiental, o uso da técnica de alvenaria estrutural contribui para
um processo construtivo mais flexivel, escaldvel e sustentavel. Além disso, mantemos
diversas iniciativas para reduzir o impacto ao meio ambiente, com agdes relacionadas
a redugdo do consumo de dgua e energia, e a destinagéo correta e/ou reciclagem

de residuos, além da gestdo ativa de vizinhanga, entre outras. Néo obstante, estamos
empenhados na evolugdo desta dimensdo.

Temos um cronograma de aperfeigoamento gradativo, proporcional & maturidade que
adquirirmos ao longo do tempo e & permeabilidade dos conceitos de sustentabilidade
na Companhia. A estratégia ESG & um pilar valioso e tem nosso forte compromisso no
planejamento estratégico desenhado até 2025.

Vender, ter margem de lucro, entregar os empreendimentos, conquistar boas
avaliagdes dos clientes e manter os colaboradores motivados foram os grandes
desafios de 2020. Eles representam, igualmente, os pré-requisitos da atuacgéo da
Plano & Plano , portanto, continuam sendo parte das metas de 2021.

Ainda, podemos acrescentar mais duas: elevar a nota do GPTW, a fim de termos
nossos colaboradores cada vez mais satisfeitos e engajados e, na dimensdo externaq,
aumentar as nossas agdes junto s comunidades onde estamos inseridos.

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff,
Diretor Presidente

“Consolidamos as bases para um crescimento sustentavel que
beneficia todos os nossos publicos de relacionamento.”

Relatério de Sustentabilidade 2020
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Carta do Presidente do Conselho de Administracéo

GRI102-14 GRI102-15

Costumo dizer que em minhas veias correm um pouco de sangue, de cimento,
de areia e de plantdo de vendas. Sou filho de um engenheiro civil empreendedor e
desde sempre cultivei uma enorme paixdo pelo setor da construgdo.

Foi este sentimento que me levou a realizar um sonho de menino: empreender no

setor da habitacdo. Desta forma, em 1997, iniciei as atividades da Plano & Plano com

o objetivo de construir uma linda jornada de realizagdes e vitérias. Juntamente com
Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff, atual CEO da Companhia, podemos celebrar 24 anos
de muita histéria.

Desde o inicio, o nosso objetivo sempre foi levar a empresa a patamares de
exceléncia, buscando crescimento, solidez e perpetuidade. Este relatério compartilha
os principais passos e resultados desta caminhada iniciada no século passado, da
qual sinto muito orgulho.

A empresa nasceu como prestadora de servigos de engenharia e construgéo para o
segmento de alto padrdo. Gerando negdcios e atraindo bons investidores,

a Plano & Plano foi construindo cases de sucesso por meio de projetos inovadores e
com excelentes retornos aos seus acionistas.

Apoiados sempre na tese do investimento sélido e de longo prazo, formamos
parcerias estratégicas como, por exemplo, com a Cyrela. Sempre atentos as
boas oportunidades, passamos a operar nos mercados de menor renda, e com
esta prerrogativa, aderimos ao programa Minha Casa, Minha Vida, atual Casa
Verde e Amarela.

Com gestdo eficiente e alta capacidade de produgdo, apoiados na forte
demanda por habitagdo e nas boas condigdes de crédito ao consumidor, tivemos
excelentes resultados e crescimento significativo. E, mantendo atengdo constante
aos movimentos da economia e do setor, permanecemos analisando novas
oportunidades para seguirmos neste longo percurso de sucesso da Companhia.

Mas, independentemente do nosso portfélio de investimento, a Plano & Plano,

por meio do Conselho de Administragdo, da alta gestdo e dos colaboradores em geral,
trabalha com o firme propdsito de propiciar o sonho da casa prépria a milhares de
familias brasileiras.
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Para construir todo este legado, podemos destacar, entre as nossas principais
competéncias, uma grande capacidade da formagéo dos bancos de terrenos,

muita criatividade e assertividade nos produtos imobilidrios, inovagdo continua em
avangadas técnicas construtivas e a formagdo de uma filosofia de ampla integragdo
entre todos os departamentos da Companhia. Essas s@o as bases da atuagdo
estratégica da Plano & Plano , reconhecidas pelo mercado e pelos nossos clientes.

Os nimeros comprovam que trilhamos o caminho certo. Em toda a nossa trajetéria,
entregamos mais de 31 mil unidades e ultrapassamos dois milhdes de metros
quadrados construidos. A Plano & Plano &, também, responsdvel por gerar 2,4 mil
empregos diretos e indiretos.
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Prezamos por um ambiente sauddvel e acolhedor, para que todos tenham condigcdes
de participar de uma organizac@o que respeite as pessoas acima de tudo. Nossos
valores seguem estritamente os conceitos de absoluta ética e dignidade com

todos os stakeholders.

A abertura de capital na B3, realizada em setembro de 2020, corrobora a confianga
do mercado na nossa capacidade de entregar resultados e crescer ainda mais,
vencendo até os desafios mais criticos, como o da Covid-19. Em 2020, alcangamos
resultados robustos mesmo com todas as restricées impostas pela pandemia e as
consequentes dificuldades econdmicas.

A Plano & Plano é uma empresa rentavel e que tem apresentado resultados
financeiros crescentes nos Gltimos anos, tendo entregue lucro liquido recorde em
2020, desde sua fundagdo. A Companhia é obstinada em contribuir para que o setor
da construgcdo seja mais organizado e pujante, e para o bom desenvolvimento da
indUstria da habitagdo nacional, que ainda registra altos e crescentes nimeros de
déficit de moradias em todas as regides do Pais.

Py

Tenho consciéncia de que temos um longo caminho pela frente. Nossa meta para os
préximos cinco anos é de nos tornarmos cada vez mais reconhecidos e admirados
e, acima de tudo, uma das melhores e mais bem avaliadas companhias do setor
imobilidrio brasileiro.

A missdo do nosso Conselho de Administragdo, portanto, &€ colaborar com a gestéo
nesta construgdo do futuro que queremos, entregando o melhor aos nossos clientes e
ds comunidades que impactamos.

Rodrigo Uchoa Luna,
Presidente do Conselho de Administragéo

“A Plano & Plano trabalha com o firme propésito de propiciar o sonho da casa

propria a milhares de familias brasileiras.”

Relatério de Sustentabilidade 2020
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A construgdo civil foi considerada atividade essencial @ economia brasileira apés a
declaragdo de pandemia pela Organizagdo Mundial de Saude em margo de 2020.
Desta forma, a Plano & Plano adotou as medidas recomendadas pelas autoridades
médicas e sanitdrias, a fim de resguardar a saude de todos os colaboradores.

A Companhia manteve o andamento de todos os seus projetos, no sentido de
preservar a sustentabilidade do negécio e dos seus fornecedores, atender aos
compromissos contratuais firmados com os clientes e preservar os empregos.

A Plano & Plano seguiu comprando terrenos, incorporando, langando, vendendo e
construindo de forma acelerada em 2020.

As atividades administrativas passaram a ser realizadas por home office por cerca
de 80% do contingente que trabalhava nos escritérios. Os colaboradores que se
enquadravam nos grupos de risco (com mais de 60 anos ou com comorbidades)
tiveram prioridade para tirar férias ou licengas do trabalho.

Uma pesquisa realizada pela Companhia demonstrou que 91,5% do publico interno
consideraram a adogdo do trabalho remoto como fator parcial ou totalmente
decisivo para evitar o contdgio pelo novo coronavirus.

Obras e escritérios adaptados
frente a pandemia

A Plano & Plano adotou as medidas recomendadas pelas autoridades
médicas e sanitarias, a fim de resguardar a satide de todos os colaboradores.

Relatério de Sustentabilidade 2020
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Medidas sanitdrias

A empresa disponibilizou méscaras e dlcool em gel aos colaboradores das obras,
bem como testes de detecgdo da Covid-19, e passou a medir a temperatura dos
trabalhadores nas entradas dos canteiros. As medidas preventivas foram alinhadas
com os sindicatos da categoria (SINDUSCON, SINTRACON e SECONCI) e com as
orientacdes dos Ministérios da Economia e da Sadde.

Medidas sanitérias também foram tomadas no ambiente corporativo, como
higienizagdo, barreiras de protegéo na recepgdo, instalagdo de dispensadores de
dlcool em gel e distribuigéo de mdascaras.

A Companhia, ainda, desenvolveu uma campanha de conscientizagdo para
prevencdo da doencga voltada para os colaboradores.

Nos casos de afastamentos por Covid-19, os testes foram repetidos apés os 14 dias
de licenga, para certificagdo do estado de salde dos colaboradores infectados.
Os afastamentos envolveram 15,6% dos colaboradores, considerando obras e
escritorios. Deste total, 62% foram confirmados. Ocorreram duas internagées

sem complicagcées e nenhum ébito por infecgéo pelo novo coronavirus na
Companhia em 2020.

Ol3, Equipe
Plano&Plano!
Para deixa-los mais protegidos e
seguros, a Plano&Plano vai entregar

um kit de mascaras personalizadas
reutilizaveis para cada funcionario

Cuidados com a sua mascara

Lave a mdscara separadamente,
ndo junto com outras roupas;

Use agua e sabao neutro para lavar;

Enxague e deixe secar, evitando
torcer a mascara;

Passe com ferro quente e guarde
em recipiente fechado.
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Reabertura dos estandes

A partir de margo de 2020, os plantdes e estandes de vendas foram fechados por trés
meses, fazendo com que a empresa acelerasse o atendimento via canais digitais. A
reabertura parcial ocorreu em junho, na retomada das atividades comerciais do Plano
Séo Paulo, elaborado pelo Governo do Estado.

O atendimento das lojas passou a agendar as visitas dos clientes, respeitando a
capacidade dos estandes e mantendo as regras do Plano S&o Paulo, para evitar
aglomeragodes. Foram disponibilizados dispensadores de dlcool em gel, tapetes
sanitizantes e medidores de temperatura. Os estandes também foram adequados
para, quando possivel, permitir a ventilagédo ideal, e houve adogéo de novas medidas
de sanitizagéo dos ambientes e dos aparelhos de ar-condicionado.

A pandemia também acelerou o processo de digitalizagéo das vendas, que serd
detalhado no item Solugdes de Mercado.

Loja Anhaia Melo
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Resiliéncia e reinvengdo

A pandemia colocou a prova a resiliéncia e a capacidade de reinvencdo da

Plano & Plano . Apds registrar aumento de 29% das vendas brutas no primeiro
trimestre de 2020, em comparagdo ao mesmo periodo de 2019 (1.316 unidades versus
1.020 unidades), as medidas de distanciamento social exigidas pela pandemiq,

a queda da confianga do consumidor e o fechamento dos estandes de vendas
impactaram negativamente as vendas brutas de unidades em abril de 2020 (-34,4%
na comparagdo anual) e em maio (-26,7% na comparagdo anual).

A Companhia também se deparou com a escassez e demora no abastecimento

de materiais, restricdes comerciais impostas pelas administragées municipais e
consequentes desafios logisticos. Deste modo, teve que reagir de forma estratégica e
radpida para reverter o cendrio critico.

A empresa retomou o crescimento em junho, ao incrementar as interagées com seus
clientes pelos canais digitais e reabrir os estandes, que contribuiram para o aumento
de 57,1% das vendas brutas em relagdo a junho de 2019.

A Plano & Plano encerrou 2020 com crescimento de 28,7% nas vendas liquidas:
R$ 874 milhdes contra R$ 679 milhdes em 2019.
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Apoio ao cliente

Os clientes que perderam emprego ou renda receberam acolhimento diferenciado,
com andlises de crédito especificas para cada caso. Entre as solugdes, houve o
aumento do parcelamento e o adiamento de duas parcelas subsequentes para o final
do fluxo. Os distratos foram pontuais.

Inadimpléncia

A carteira de recebiveis da Companhia ao final de 2020 era de R$ 439 milhdes. Uma
pequena parcela desse total era de financiamento direto ao cliente, também chamado
de pro soluto, que era de R$ 18 milhdes. Considerando apenas o pro soluto pés-chaves,
o valor era de R$ 1,5 milhdes. O saldo da carteira de recebiveis é proveniente da Caixa
Econdémica Federal.

Ao longo de 2020, houve melhora do indice de inadimpléncia da Companhia. No final
do primeiro semestre, o indice mensal de atraso de pagamento acima de 30 dias era
de 3,20% em relacdo ao total da carteira. Ao encerrar o ano, este indice ficou em 2,03%.

A pandemia acelerou a transformacgdo digital das vendas.

Relatério de Sustentabilidade 2020
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Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade da Plano & Plano Desenvolvimento
Imobiliario S.A., incluindo a controlada Plano & Vendas Consultoria de Imoéveis Ltda.
Contempla os destaques da Companhia na gestdo de teméaticas ambientais, sociais
e de governanga. As informagdes aqui apresentadas se referem a operacdo da
Companhia entre janeiro e dezembro de 2020 e seguem as diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI), verséo Standard, na opcdo Essencial, conferindo ao
relato maior transparéncia e rigor semelhante aos documentos financeiros.

O objetivo é apresentar aos publicos de relacionamento uma visdo geral sobre a
organizagdo do negbcio, as solugdes de mercado, o desempenho e, principalmente, a
gestdo de seus impactos sociais e ambientais.

O desenvolvimento do contelddo também levou em conta os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdavel (ODS), articulados aos indicadores de desempenho,
demonstrando a conexdo entre um dos principais compromissos internacionais e as
praticas da Plano & Plano .

Essa publicac¢do foi organizada em trés Eixos ESG — Environmental, Social and
Governance, os quais refletem como a organizagdo do negécio tem tratado os tépicos
priorizados na materialidade e poderdo ser observados ao longo da leitura:

1. Governanga e Gestdo - Abordagem sobre a estrutura de governanga, em
conformidade com as informagdes detalhadas nas demonstragdes financeiras,
caracterizando os meios para conquistar o retorno de investimentos; agées de
promocdo a ética e a transparéncia da administragéo com referéncias a presenca no
mercado, a pratica de compras e aos impactos sociais e ambientais.

2. Relacionamento com os Stakeholders - Contempla os processos e as praticas

de gest@io da Companhia para garantir um ambiente de trabalho qualificado e o
desenvolvimento das capacidades profissionais que véo ao encontro das tendéncias
do mercado. A meta desse eixo € o compartilhamento do valor gerado e distribuido
com os publicos de relacionamento: colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores
e comunidade onde a Companhia atua.

3. Construcédio Sustentavel - E uma expectativa de forte atuagéo da Plano & Plano,
buscando atender s demandas de abrangéncia ambiental, de seguranga e satde

Relatério de Sustentabilidade 2020
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nas unidades administrativas, nas obras e na entrega final dos produtos. Esse eixo
ressalta a participagéo estratégica no movimento do desenvolvimento sustentavel.

Os Eixos ESG complementam as questdes estratégicas e os caminhos que foram
percorridos pela Companhia em 2020 e, cada um deles confirma, na prética, a sua relagdo
com a matriz de materialidade. Veja na pagina 16 o desdobramento de cada item.

A empresa se compromete a publicar esse relatério anualmente. O propésito é
enfocar, de forma material, as questées fundamentais relacionadas ao seu impacto na
sociedade, para aprimorar-se continuamente. Como companhia aberta, o objetivo é
também ampliar ainda mais a transparéncia perante os stakeholders.

Comentdrios, sugestdes, dlvidas ou criticas podem ser encaminhados para o e-mail
esg@planoeplano.com.br.

/Objetivos do Desenvolvimento Sustentéavel (ODS)
Iniciativa da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), os ODS compdem uma
agenda de 17 objetivos globais e 169 metas que devem ser atingidas pelas nagdes
até o fim de 2030.
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Topicos da materialidade

GRI102-21 GRI102-40 GRI102-42 GRI102-43 GRI102-46

Considerando um processo robusto de identificagdo e priorizagéo dos temas
materiais para a Companhia, foram considerados, inicialmente, dez temas (veja
na préxima pagina) que refletem os impactos econémicos, ambientais e sociais
mais significativos nas comunidades em que atua — os quais, em Gltima andlise,
influenciam as avaliagdes e decisées dos publicos de interesse.

Para a construgdo da materialidade, foram entrevistados e consultados, por meio de
formuldrio on-line, os seguintes stakeholders:

Entrevistados para a materialidade (768)

Stakeholders Participagéio na consulta por grupo (%)

Diretores da companhia 100
Acionistas 6,8
Associagdes 75

Clientes 13,5
Colaboradores 70,9
Fornecedores 83,8
Poder publico 66,7

Relatério de Sustentabilidade 2020
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MEDIA MATERIALIDADE ALTA MATERIALIDADE

Matriz de materialidade

A matriz de materialidade foi elaborada a partir da convergéncia entre a viséo
da empresa e a percepgdo de representantes dos seus principais pablicos de
relacionamento.

O processo teve por base uma lista de dez temas resultantes da andlise setorial e de
documentos da Companhia, como o site de Relagées com Investidores, Codigo de
Conduta e Politicas Corporativas, entre outros.

O principio de materialidade refere-se a cobertura dos temas mais relevantes, na
abrangéncia econémica, social e ambiental, relativos aos impactos nos publicos
com os quadis a Plano & Plano se relaciona. Desta forma, e para dar consisténcia ao
relatério, foram entrevistados executivos da alta gestéo e realizada consulta com
clientes, fornecedores, colaboradores, poder publico, acionistas e entidades setoriais.

-

Como resultado, essa consulta aos principais stakeholders privilegiou quatro temas:
Gestdo de Pessoas; Salde e Seguranga; Gestdo Ambiental; e Etica, Integridade

e Transparéncia, ndo obstante, outros foram citados e considerados também
importantes. A definigdo dos tépicos mais relevantes norteou o projeto editorial e a
qualidade de narrativa deste relatério.

A metodologia de pontuac¢do para determinar o grau de relevéncia foi baseada na
frequéncia (quantidade) e na domindancia (qualidade) com que um determinado
tema é tratado na perspectiva dos publicos consultados. A escala utilizada na
construgdo da matriz varia de 0 a 3 pontos para cada eixo: temas mais relevantes
(3); temas que foram reiteradamente citados e considerados destaques (2) e temas
pouco citados, porém néo desprezados (1).
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LA
PERSPECTIVA DA LIDERANGA

BAIXA MATERIALIDADE MEDIA MATERIALIDADE

Gest@o ambiental Comunidade
Saude e seguranga Solugcdes de mercado
Gestdo de pessoas Governanga
Etica e integridade Cooperagdo e produtividade

Gestdo econémica e financeira Relacionamento com stakeholders

00000
00000
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Eixos ESG

GRI102-44 GRI102-47 GRI103-1

O quadro abaixo retrata o alinhamento entre os topicos materiais e as principais preocupagdes levantadas pelos stakeholders.

Governaca Relacionamento Construgdo
e Gestéo com Stakeholders Sustentdvel
Desempenho EconémicoJ Gestdo de PessoasJ
- Demonstragdes financeiras » Mecanismos de gestéo da Companhia Gest&o Ambiental
* Presenca no mercado para garantir um ambiente de trabalho . Conformidade com legislagdo ambiental
« Pratica de compras qualificado de habitos saudaveis entre - Gerenciamento de consumo e praticas
+ Alinhamento da politica funciondrios e terceiros relacionadas a: residuos sélidos, dgua,
interna com demandas « Promogdo de condigdes dignas de trabalho energia, materiais e reciclagem
sociais e ambientais na e o desenvolvimento do capital humano ao
cadeia de fornecimento encontro das tendéncias de digitalizagéo,
p capacitacdo e diversidade para o trabalho
Solugdes de J no futuro
Mercado _( Salde e SegurangaJ
. Portfélio do Trabalho
* Marcas » Conformidade com legislagéo de EHS
 Produtos e servigos  Salde e segurancga do trabalho
.  Atuacdo _( Ccomunidade J « Adesdo as leis e aos cédigos voluntdrios
—( Etica e Integridade J ) ) ) de saude e seguranga
* Investimento social e comunidade
* Prop6sito do neg6cio « Abordagem sistémica da relagdo com
* Agir de acordo com o as comunidades nos territérios de atuagdo
discurso (Walk the Talk) « Alinhamento do discurso e das
« Codigo de Etica praticas, da tomada de deciséo e _(ch'de e SegurangaJ
da gestdo de impactos da cultura do Consumidor
|( Governanga J corporativa com demandas da sociedade - Satde e seguranca de produtos

e servigos

* Privacidade do cliente

« Adesdo as leis e aos cédigos
voluntdrios de sadde e seguranga

« Estrutura organizacional
« Composicdo

* Remuneracdo

« Compliance

Relatério de Sustentabilidade 2020
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GRI102-2 GRI102-3 GRI102-4 GRI102-5 GRI102-6 GRI102-7 GRI102-8

A Plano & Plano é uma das principais incorporadoras do segmento de baixa

renda do pais. A Companhia, com sede na Rua Samuel Morse, 74, bairro Cidade
Mongdes em Sdo Paulo (SP), executa todas as etapas de desenvolvimento dos seus
empreendimentos: prospeccdo e formagéo de estoque de terrenos (landbank),
incorporagdo, construcdo e vendas. Foi fundada em 1997, em Sé&o Paulo (sp),

por Rodrigo Luna, atual Diretor Vice-Presidente e Presidente do Conselho de
Administragdo, a quem Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff se associou no mesmo ano e
segue atualmente como Diretor Presidente.

As praticas sustentdveis permeiam toda a sua atuagdo. A tecnologia de alvenaria
estrutural reduz o consumo de concreto e de energia, bem como a geragdo de
residuos. Os processos has obras sdo desenhados levando em consideragdo a
economia dos recursos naturais e a protegcdo do solo e das redes pluviais, assim
como a gestdo dos residuos nas obras contribui para a reciclagem de materiais
descartados. A implantagdo dos empreendimentos agrega diversas melhorias para o
entorno, em beneficio das comunidades vizinhas.

A Companhia iniciou as atividades como incorporadora e construtora de
empreendimentos imobilidrios de médio e alto padrdes. Em 2003, passou a atuar no
segmento de baixa renda, no qual consolidou a sua atuac¢do a partir de 2009, quando
passou a incorporar empreendimentos habitacionais voltados para o programa
federal de habitag@o popular Minha Casa Minha Vida, atual Casa Verde e Amarela.

Em 2006, apbs a constituigéio de joint venture com a Cyrela Brazil Realty, a Companhia
impulsionou seu crescimento com uma expansdo para Regi@io Nordeste, mais
especificamente para o Rio Grande do Norte, por meio da Cyrela Plano & Plano, e para
o Maranhdo, pela Construtora Plano & Plano.

A atuagdo consistente levou a Companhia a realizar uma reestruturagdo societdria
em 2016, que originou a Plano & Plano Desenvolvimento Imobilidrio Ltda. Em sua
estrutura, se encontra a Plano & Vendas Consultoria de Iméveis, totalmente dedicada
a comercializagdo dos produtos da prépria Companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2020

A abertura do capital em setembro de 2020 e sua integracdo ao segmento

Novo Mercado da B3 representa um divisor de dguas na histéria da Companhia, que
se tornou uma sociedade anénima e elevou o patamar de governancga, fortaleceu a
gestdo e reforgou ainda mais o gerenciamento de riscos.

Desde o inicio da operagdo até o final de 2020, a Companhia entregou mais de 31 mil
unidades em 17 cidades de trés estados. Atualmente, a atuagdo estd concentrada na
Regido Metropolitana de Séo Paulo, em projetos do programa habitacional federal
Casa Verde e Amarela, destinado a familias com renda mensal de até R$ 7.000,00. No
entanto, também hé empreendimentos de médio padrdo, como o Fatto Torres de

Séo José, em Jundiai (SP).

A qualidade dos produtos, o propésito de entregar moradias dignas e o respeito
aos clientes se materializam no alto indice de aprovacgéo dos clientes na primeira
inspecdo das unidades prontas para entrega, que foi de 98%.

Em 2020, a Companhia incrementou seu landbank em R$ 1 bilhdo em

Volume Geral de Vendas (VGV) para atender o avango considerdvel de langamentos.
Com isso, a Companhia encerrou o ano com banco de terrenos correspondendo ao
VGV de R$ 9,7 bilhées. A Companhia entregou 19 empreendimentos e langou

outros 20. Ao todo, vendeu 4.894 unidades no ano, alcangando a receita liquida de

R$ 901 milhdes e o lucro liquido de R$ 132,2 milhdes.

A Plano & Plano finalizou o ano com 595 colaboradores diretos e cerca de 1,9 mil
indiretos. Foi reconhecida, no inicio de 2021, como uma excelente empresa para se
trabalhar de acordo com a pesquisa Great Place to Work (GPTW), ao participar da
iniciativa pela primeira vez.

A gestdo de pessoas prioriza a capacitagéo, programas e processos de saldde e
segurancga. Ainda, avalia e reconhece o desempenho dos trabalhadores por meio de
premiagdes e pelo Programa de Participagdo de Resultados (PPR). Tem como meta
estabelecer um plano de desenvolvimento individual em 2022.
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1,9 mil

colaboradores indiretos

- 127 empreendimentos
( Gﬁ e mais de 31 mil
+ unidades entregues
"~ desde 1997

&

(total nominal 2006-2020)

595 . Y Y VGV de langamento de
colaboradores diretos .D /A\ RS 12 bilhoes

_____

em 24 anos de atuagdo
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Prémio Top Imobiliario

A Companhia tem sido reconhecida anualmente, desde 2013, pelo Prémio Top
Imobilidrio, resultado da parceria entre jornal O Estado de S. Paulo e a Empresa
Brasileira de Estudos de Patriménio (EMBRAESP), realizado hé 28 anos com o objetivo
de reconhecer incorporadores, construtores e vendedores da Regido Metropolitana de

Sdo Paulo.

Py

-

2013
8° Construtora

_J

-

2014
3° Construtora
9° Incorporadora

_J

-

2015
5° Incorporadora
6° Construtora )

-

2016
4° Construtora

_J

(2017

1° Construtora
2° Incorporadora
7° Vendedora )

(2018

2° Construtora
2° Incorporadora
7° Vendedora )

(2019

1° Incorporadora
2° Construtora

5° Vendedora )

(2020

3° Incorporadora
4° Construtora

7° Vendedora )

(2021

3° Incorporadora
3° Construtora

5° Vendedora )

A atuacgdo da Plano & Vendas, responsdvel por comercializar somente produtos
Plano & Plano, é reconhecida hd quatro anos consecutivos na categoria Vendedora
do Prémio Top Imobilidrio, que avalia o desempenho de imobilidrias que atuam na
Regido Metropolitana de Sao Paulo, incluindo empresas que comercializam produtos

de diversas incorporadoras.
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Linha do tempo

NBR ISO 9001:2015

Plano & Plano
recebe certificado
1ISO9001

Fundac¢do da
Plano & Plano
em Séo Paulo - SP

CAIXA

Primeira parceria

de crédito associativo

com a Caixa

Destaques de 2020

60 empreendimentos
em comercializagéo
(dez/2020)

A

v

19 obras entregues

(6.501 unidades)

Relatério de Sustentabilidade 2020

PERFIL
CORPORATIVO

E GESTAO

] CYRELA
Inicio da

Joint Venture
com a Cyrela

Expansdo das
operagdes para a
Regido Nordeste

20 langamentos

(7.762 unidades)
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[ Fundagdo e primeiros langamentos

Adesdo ao
Programa Federal
“Minha Casa Minha Vida”

A

Criagdo da Plano

& Vendas (atualmente
representa ~80% das
vendas da companhia)

Receita liquida
de R$ 901 milhées

EXPEDIENTE

B Parceriacom Cyrela e
Expansdo Geogrdfica

Criagdo da
Plano & Plano DI

Pr>

[ Ciclo de crescimento

Incorporador
#2 em 2017,
#2em 2018,
#1em 2019,
#3 em 2020

2017 [ 2020
A
o0l

IPO 2020

A

R$90ImMm R$1,433mm

Receita Liquida
2020

VGV Langado
2020

4.894 unidades
vendidas

A

v

IPO de

R$ 633 milhées,
considerando oferta
primdéria e secunddria

v

VGV langado

de R$ 1,4 bilhdo
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Desempenho Econémico

GRI103-201 GRI 201-1

O histérico recente da Companhia comprova a estabilidade de sua operagdo: de

2017 até dezembro de 2020, mantém margem bruta acima de 35% e margem liquida
superior a 10%. A abertura de capital representou mais um passo em sua estratégia no
sentido de buscar musculatura financeira, perpetuidade e visibilidade para atingir os
objetivos de crescimento continuo.

Na concepcgéo da Plano & Plano, para que os projetos sejam sustentdveis, é
necessdario ter foco na viabilidade econémica com geragdo de caixa. A aquisigdo
de terrenos, que passa pela validagcdo do Comité de Terrenos, e toda a concepgdo
dos projetos de incorporagdo, séo criteriosamente analisados para que a empresa
continue saudavel financeiramente.

Portanto, a Companhia mantém o acompanhamento de cada projeto e dos
indicadores financeiros que demonstram o nivel de rentabilidade. A viséo de risco, que
era informal, passou a ser formalizada a partir do processo de abertura de capital.

Em 2020, a Plano & Plano bateu recordes de desempenho em diversos indicadores

financeiros, conforme relata na divulgagéo dos resultados do quarto trimestre de 2020.

Entre os recordes, estdo receita liquida, lucro liquido e vendas liquidas.

Recorde de desempenho

25.3%

o
© )
~
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Receita liquida Lucro liquido Vendas liquidas
(R$ milhdes) (R$ milhées) (R$ milhdes)
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A empresa encerrou o ano de 2020 com uma relagdo divida liquida sobre patriménio
liquido de 38%, abaixo da média dos ultimos trés anos. A divida bruta em dezembro
de 2020 totalizou R$ 290,7 milhdes - crescimento de R$ 50,3 milhdes na comparagéo
anual. O EBTIDA ajustado registrou R$ 181,9 milhées em 2020, um aumento de 25,7% em

relagdo a 2019.

Considerando as receitas obtidas entre 2020 e 2019, os valores gerados e distribuidos

estdo detalhados abaixo:

Valor econémico direto gerado (R$ milhares)

2020 2019
Receitas operacionais liquidas 900.952 717.938
Receitas financeiras 18.131 6.247
Valor econémico direto gerado 919.083 724.285
Valor econémico distribuido (R$ milhares)

2020 2019
Insumos adquiridos de terceiros 649.176 510.145
Pessoal e encargos 57.631 52.725
Impostos, taxas e contribui¢cées 54.296 37.928
Remuneragdo de capital de terceiros 18.145 7.190
Dividendos a pagar 31.399 -
Valor econémico distribuido 810.647 608.708
Valor econémico retido (R$ milhares)

2020 2019
Valor econémico retido 108.436 115.477
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Gestdéo do desempenho econémico

GRI103-2

A Companhia gera relatérios mensais de desempenho com base nos indicadores
operacionais de cada Diretoria e nos fechamentos financeiros. Também séo realizadas
revisdes peridédicas de estudos de mercado, avaliagdes macroecondmicas e possiveis
impactos sécio-politicos nas atividades da empresa.

A Diretoria se reiine mensalmente para avaliar esses indicadores e direcionar as
estratégias corporativas. A performance é discutida nas reunides mensais do Comité
de Auditoria e do Conselho de Administragdo. Por fim, os resultados sdo revisados por
auditoria independente trimestralmente e anualmente, por meio das demonstragdes
financeiras.

Resultados operacionais

Langamentos 2020 2019
Empreendimentos 20 20
Unidades 7.035 7.762

VGV R$ 1,2 bilhéo R$ 1,4 bilhéo
Vendas 2020 2019
Vendas contratadas R$ 679,3 milhdes R$ 874,4 milhdes

Unidades vendidas 3.868 4.894

Saiba mais:

IPO

A Plano & Plano realizou a sua oferta inicial de agcées
em 17 de setembro de 2020, assessorada por Ital BBA,
Bradesco BBI, BTG Pactual, Morgan Stanley e Caixa
Econdmica Federal. O valor da operacdo foi de

R$ 633 milhdes com as ofertas primdria e secunddria,
ao preco de R$ 9,40 por agdo (“PLPL3"). A Companhia
apresenta free float acima de 33%, o que favorece a
liquidez das agdes. )

Relatério de Sustentabilidade 2020
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Solucoes de Mercado

GRI1102-2

Como uma das empresas lideres no maior mercado imobilidrio brasileiro, a

Plano & Plano estabeleceu estratégia sobre bases que favorecem os negécios,
ajudam a evolugdo do setor de construgdo do pais e contribuem para reduzir o déficit
habitacional brasileiro, que é de 5,8 milhées de moradias, segundo levantamento

da Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP) em parceria com o Ministério do Desenvolvimento
Regional (periodo de 2016 a 2019).

Atualmente, o foco da atuagéo da Companhia estd na Regido Metropolitana de

S@o Paulo (RMSP) justamente pelo seu potencial: 21,6 milhées de habitantes,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE; dados de 2018) e déficit
habitacional de mais de 900 mil unidades, de acordo com a Associagdo Brasileira

de Incorporadoras Imobilidrias (ABRAINC; dados de 2019). Cerca de 85% deste déficit
habitacional estd no segmento de baixa renda, foco da Plano & Plano.

O método construtivo busca minimizar o uso de recursos naturais e a geragdo de
residuos, garante obras limpas e permite a produgdo de apartamentos compactos, de
dois dormitérios, com 32m?2, por exemplo, o que reduz o prego dos iméveis.

O amplo portfélio, com a localizagdo dos imdveis em vdrias regides, favorece o acesso
& casa propria na base da pirdmide populacional.

Em pesquisas realizadas pela Companhia, os clientes afirmam que sdo atraidos pelos
empreendimentos da Plano & Plano principalmente pela forma de pagamento, prego,
qualidade dos produtos, prazo de entrega, transparéncia e clareza das informagodes.
Respeito ao cliente também é um diferencial da marca.

ﬁesaﬁo de Engenharia

A Plano & Plano promove anualmente o Desafio de Engenharia para fomentar
ideias que contribuam com o desenvolvimento da empresa e de sua exceléncia
operacional, considerando:

* Prazo, custo, seguranga e qualidade
« Como a prdtica ird fazer a diferenca na vida de quem aplica-la
« Investimento necessario para a aplicagéo da solugéo

Os participantes sugerem novas prdticas ou o aprimoramento de processos ja
implantados, que sdo avaliadas considerando-se os pontos positivos e os fatores criticos.

As sugestdes propostas neste desafio servem de base para diversas mudangas e
para a promog¢do da inovacdo, proporcionando aprendizado e melhoria continua
do sistema de gestdo da Companhia. Em 2020, a competi¢éo recebeu 15 ideias e

premiou dois participantes, nas categorias Desafio Vencedor e Contribuigéo. /



https://youtu.be/C8PRt5swFAQ
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Landbank estratégico

O desenvolvimento dos produtos da Plano & Plano comega com o cruzamento de
dados sobre as regides de interesse, perfis de renda, demanda e oferta de imdveis,
comércio, servigos e meios de mobilidade urbana.

A partir dai, a drea de Novos Negécios avalia a viabilidade econémica do
empreendimento, executando simulagées de diferentes projetos e definindo o valor
justo para aquisi¢do do terreno. Em seguida, negocia e firma o contrato de compra
e venda. A formagéo de um landbank estratégico € um dos seus principais
diferenciais competitivos.

A Companhia identifica oportunidades de desenvolvimento de projetos para o
segmento de baixa renda mesmo em dareas de média e alta rendq, pois a lei de
zoneamento do municipio de Sé@o Paulo incentiva a incorporagéo imobiliaria de
interesse social nessas dreas.

Entre outros atributos, a Companhia procura adquirir terrenos em bairros com
estrutura de transporte publico que beneficie os moradores. A selegéo também é
baseada em andlise de mercado e inteligéncia de negdcios, utilizando-se dados de
oferta e demanda por regido.

Ao encerrar o ano de 2020, o estoque de terrenos somava 1,29 milhdo de metros

quadrados, com potencial de vendas total de R$ 9,7 bilhées. A Companhia segue
focada na reposicdo e ampliagdo do landbank.
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Operacdes integradas e verticalizadas

A Plano & Plano atua em todas as etapas da incorporacgdo imobilidria: desde a
aquisi¢do de terrenos, desenvolvimento dos projetos de incorporagéo, construgdo e
vendas até o atendimento pbés-entrega.

Sempre em busca da excelénciq, os pontos-chave das operagdes sdo:

- Eficiéncia e eficacia nos processos

- Total controle das etapas, minimizando atrasos
 Garantia do padrdo de qualidade

» Maior foco no cliente

A expertise das dareas de Projetos, Engenharia e Inteligéncia de Mercado geram
vantagens competitivas como:

Maior assertividade nas entregas
» 68% dos projetos entregues antes do previsto e 100% dentro do prazo do contrato
« Baixo nivel de reparos e retrabalhos
 Alta previsibilidade de entregas
- Diferengas menores entre custos efetivos e orcamento

Relagées duradouras com empreiteiros e fornecedores
+ Em média, mais de dez anos de relacionamento
* Maior qualidade de md&o de obra
« Menor custo com capacitagéo

Flexibilidade no projeto arquiteténico das unidades
« Capacidade de se adaptar das diferentes demandas do mercado
e tipos de terrenos

Iniciativas sustentdveis e atuagéo ambientalmente responsével no entorno dos
empreendimentos também fazem parte da gestéio e dos compromissos da
Plano & Plano (mais informagées em Construgdo Sustentavel).
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Qualidade

G4 CRE 8

A cultura da gestdo de qualidade da Plano & Plano é consistente e reforgada com
permanéncia nos canteiros de obras, contribuindo com o processo produtivo.

Os processos de construgdo sdo certificados pelo Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H) e pela ISO 9001, que atestam a qualidade nacional
e internacionalmente. A Companhia também certifica seus processos de incorporagdo
e execugdo de projetos pela ISO 9001.

Em 2020, pelo segundo ano consecutivo, a Plano & Plano foi certificada sem
apontamentos de ndo conformidades e sem oportunidades de melhorias
identificadas, o que demonstra a eficacia dos processos implantados.

A Companhia encerrou o ano com 41 canteiros de obras em operagéo, baseadas
em técnicas construtivas, sistemas e processos padronizados. Essa padronizagéo
proporciona maior qualidade, melhor acompanhamento de custos e cumprimento
dos prazos.

Satisfagdo do cliente

O cliente é o principal ativo da Plano & Plano, portanto, a Companhia busca atender
ao mdaximo suas expectativas durante toda a jornada: do processo de compra ao final
da garantia técnica.

Jornada do cliente

Assinatura do contrato
de compra e venda

Acompanhamento
da obra

Entrega
de chaves

@

Assisténcia
técnica

Processo Repasse Vistoria

de compra
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A qualidade do atendimento &€ um dos diferenciais competitivos da empresa, como
demonstra o indicador de satisfagdo dos clientes: 98% aprovam as moradias na
primeira inspecdo.

No quarto trimestre de 2020, a reputacdo da Plano & Plano foi considerada “6tima”
no site ReclameAQUI, apontando que 74% dos clientes voltariam a fazer negbcios com
a Companhia.

Outra métrica utilizada para medir a experiéncia entregue aos clientes € a do

Net Promoter Score (NPS), pesquisa de uma Gnica pergunta relacionada & jornada. Em
2020, a Plano & Plano foi qualificada em “Zona de Qualidade”, com média de 67, numa
escala de -100 a +100. O desafio para 2021 é alcangar o patamar mais elevado, a

“Zona de Exceléncia”. Este indicador estabelece uma das principais metas corporativas
da Companhia.

O NPS é aplicado em cinco momentos da jornada do cliente:

1 Pés-assinatura do contrato de compra e venda
2 Pés-financiamento bancdério

3 Pés-vistoria da unidade

4 Pos-recebimento das chaves

5 Poés-assisténcia técnica

As métricas relacionadas a experiéncia dos clientes permitem identificar a
necessidade de eventuais ajustes nos produtos e servigcos e gerar iniciativas que
contribuam para aumentar continuamente a satisfagéo destes stakeholders.
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A virada das vendas on-line Tecnologia

O uso das plataformas digitais aumentou e foi fundamental para a jornada do cliente O investimento em novas tecnologias é essencial para a eficdcia dos processos e para
em 2020. Com a pandemia de Covid-19, além das iniciativas realizadas nas redes manter a competitividade no mercado, na concepc¢do da Plano & Plano. Em 2020, a
sociais Youtube, Facebook e Instagram, a Companhia fortaleceu sua interagdo a Companhia investiu R$ 1,7 milhéo em inovagdes tecnolégicas, com destaque para o
distadncia com a equipe de vendas, possibilitou o envio de documentos no formato Salesforce, sistema de relacionamento com clientes utilizado mundialmente.

digital e disponibilizou a escolha do imével e a simulagéo de crédito pelo site.

As solugdes de tecnologia déo suporte ds etapas-chave da operagdo:
A empresa desenvolveu uma nova forma de acessar o consumidor. Tornou
a comunicag@o mais rapida, para que o negécio pudesse fluir mesmo com
distanciamento fisico e as limitagdes de acesso e logisticas impostas pelas
restricdes sanitdrias. Mais de 230 mil pessoas fazem parte das comunidades
digitais da empresa.

Desenvolvimento

» Andlise de dados sociodemogrdaficos com georreferenciamento

+ Monitoramento de competi¢do, potenciais clientes, terrenos e novas
oportunidades de negécio

Os negécios originados nestes canais representaram 39% do total comercializado * Monitoramento das obras
em 2020, somando 2.139 unidades. Ja os 3.825 contratos assinados digitalmente
corresponderam a 71% do total.

Construgdo
A forca de vendas adaptou-se rapidamente ao novo contexto dos negbcios, com
reflexos positivos nos resultados operacionais e financeiros de 2020. A Companhia
conta com uma estrutura de vendas robusta, formada por uma rede de corretores
associados e pequenas imobilidrias parceiras sob gestéo da empresa controlada
Plano & Vendas, responsdvel por cerca de 80% das vendas.

« Planejamento da utilizacéo de recursos

« Monitoramento da evolugdo fisica e financeira da obra
« Andlise de rentabilidade

« Monitoramento dos processos de manutengdo

Vendas

+ Integracéo entre CRM e funcionalidades de andlise de crédito

« CRM: apoio digital aos corretores via WhatsApp; avaliagéo dos
corretores; sistema de business inteligence (BI)
Case de Sucesso e outras funcionalidades

O Portal Barra Funda, no  Crédito: integragéo com Serasa Experian
bairro de mesmo nome, na

regido central de

Séo Paulo, langado em

agosto de 2020, atingiu

70% das 366 unidades

vendidas em apenas seis

meses. O VGV é de

Perspectiva ilustrada do Complexo Portal Barra Funda R$ 65 milhdes.
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Plataforma digital

O controle de acesso dos colaboradores (incluindo os terceirizados) aos canteiros é
realizado por catracas de identificagdo, monitoradas por um software vinculado das
respectivas documentacdes. Essas documentagdes séio analisadas e monitoradas
periodicamente, para garantir a seguranca nas obras e a rastreabilidade do publico
circulante. O programa também contribui para tornar todo esse processo mais agil.

A Plano & Plano utiliza plataforma digital, acessada por tablets e celulares, para
conferéncia dos servicos nas obras, vistorias dos apartamentos pelos clientes e das
dareas comuns pelos sindicos, além da realizagéo de pesquisas de satisfagéo.

A tecnologia aprimora os processos da Companhia ao possibilitar:
« Controle tecnolégico digital, permitindo a rastreabilidade de parte dos ensaios

tecnolbgicos realizados nas obras

+ Checagem de apartamento modelo e pavimento modelo pelo departamento de
Projetos, possibilitando o compartilhamento de informagées

« Vistoria dos empreendimentos pela Assisténcia Técnica, anterior & vistoria de
entrega ao sindico e aos clientes

+ Avaliagdo dos fornecedores por Suprimentos e Gerentes de obras

« Monitoramento dos processos de prevenc¢do da seguranga pelos Técnicos
de Seguranga do Trabalho, como identificagdo das ndo conformidades efou
melhorias necessdarias.

Portal do Cliente Plano & Plano
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Etica e integridade

GRI'102-16 GRI102-17

“Integridade como base para qualquer atitude” encabega os valores da Plano & Plano.

Portanto, ética, integridade e transparéncia s@o as bases das regras de compliance e
do modelo de gestdo da Companhia.
” Misséo
o Oferecer produtos imobiliarios com qualidade, conhecimento
construtivo e respeito ao cliente

Visdo

Ser uma empresa admirada por sua solidez e rentabilidade, com
dinamismo nas decisdes e comprometida com a qualidade do
produto

,@s Valores

* Integridade como base para qualquer atitude

* Unido nas relagdes

« Eficiéncia em processos

* Iniciativa e proatividade em todas as situagdes
* Qualidade nos produtos e servigos

« Comprometimento com o cliente
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Cddigo de Conduta

O Cbédigo de Conduta é dirigido aos colaboradores, fornecedores e intermedidrios,
para que atuem de forma ética e integra, pautados nos valores da Companhia.
Considera novas ideias, opinides distintas, questionamentos e argumentagdes que
representem uma forma de aprendizado e melhoria dos processos.

As condutas esperadas sdo baseadas em:

Valorizacdo de pessoas: a Companhia acredita que seus colaboradores séo parte
fundamental do seu sucesso, por isso incentiva o continuo desenvolvimento. Os
gestores devem utilizar a meritocracia para promover o desenvolvimento profissional
de sua equipe. Nao séo admitidas decisées em relagdo & carreira dos colaboradores
que se baseiem somente em relagdes pessoais.

Diversidade: ndo se admite qualquer forma de discriminagdo relativa a crenga,
politica, ou relacionada, de qualquer forma, ao género, a orientagdo sexual, a etnia ou
quaisquer outros fatores de diferenciagdo individual.

Transparéncia nas relagées: a empresa considera a transparéncia com seus
colaboradores, fornecedores, intermedidrios e todo publico com o qual interage
um pilar fundamental para a construgcdo de um ambiente de confianga e de
responsabilidade muatua.

Assédio moral ou sexual: ndo é tolerado qualquer tipo de assédio moral e/ou sexual,
ou qualquer outra conduta ofensiva ou constrangedora que ocasione dano moral ao
colaborador, fornecedor ou intermedidrio.

Bebida alcodlica e drogas ilicitas: ndo é permitido o consumo ou estar sob efeito de
bebida alcodlica efou drogas ilicitas durante a jornada de trabalho. O fumo também
néo é permitido nos ambientes internos, conforme Lei n° 577/08.

Postura integra: seja em ambiente interno ou externo as dependéncias da
Companhia, como participacdo em treinamentos, eventos ou outras situagcdes que
permitam a identificagé@o do colaborador, a conduta deve ser compativel com os
valores da empresa.

Bens da Companhia: cada colaborador é responsével por zelar pela conservagéo do
patriménio. N&o é permitido que ninguém se aproprie de recursos da Companhia e
nem se utilize deles em beneficio proprio.
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Preservacdo das informacoes: o colaborador deve zelar e proteger todas as
informagdes da empresa a que tem acesso em seus processos de trabalho, como
banco de dados, técnicas de construgdo, estratégias e indicadores internos de
performance. Seu uso para assuntos pessoais ndo é permitido. Também sé@o
proibidos o resgate, a troca, o armazenamento ou a utilizagdo de conteudo obsceno,
pornogréfico, violento, discriminatério, racista, miségino, homofdbico, difamatério ou
que desrespeite qualquer individuo ou entidade.

Protecdo de dados de clientes: no relacionamento com os clientes, a Plano & Plano
segue o principio de que as informagdes sobre os seus produtos e servigcos devem ser
claras e verdadeiras e que dados sobre clientes devem ser protegidos, assegurando-

se o compartilhamento somente com pessoas envolvidas com o processo e/ou
autorizadas. A base de dados dos clientes ndo é acessivel a todas as dreas da empresa.

A Companhia conta com comité e consultoria externa para o seu alinhamento &

Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Dentre os procedimentos para assegurar a
protecdo das informacdes dos clientes de acordo com a norma esté o uso de termos
de confidencialidade nos casos em que um fornecedor, por algum motivo legal,
necessite receber dados de clientes, como ocorre com a entrega de um condominio
para administradora, que necessitard de dados pessoais para emissdo de boletos
de pagamento.

Relacionamento com fornecedores: os negbcios com os fornecedores e parceiros
devem ser pautados pela observancia as legislagées municipais, estaduais e federais,
aos valores da Plano & Plano e do seu Cédigo de Conduta.

A selecdo e a contratagéo de fornecedores e intermedidrios inclui processo de
avaliagdo de qualidade, custo e atendimento da empresa a ser contratada. A escolha
€ baseada em critérios estritamente técnicos, reputacionais e financeiros, de acordo
com as respectivas leis e normas. O contrato prevé, ainda, declaragdes e garantias
anticorrupgéo, bem como penalidades no descumprimento das clausulas.

Interag6es com agentes publicos: a Plano & Plano defende que a comunicagdo com
agentes publicos e entidades governamentais seja ética, cordial, absolutamente
transparente e em conformidade com a legislagéo.

As reunides ou audiéncias com agentes publicos devem ser organizadas formalmente
e realizadas nos 6rgdos publicos no hordrio de funcionamento regular com a presenga
de, pelo menos, dois colaboradores da Companhia. As fiscalizagdes, visitas oficiais ou
inspegoes realizadas por agentes plblicos na Companhia também devem ocorrer na
presenca de, no minimo, dois colaboradores.
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Mercado publicitario: as iniciativas de marketing de produtos respeitam a legislagéo,
a ética e as normas de referéncia locais. A Companhia ndo compactua com
publicidade enganosa.

Associacoes e entidades de classe: a empresa respeita e reconhece o papel destas
organizagdes. As negociagdes e o didlogo com esses parceiros devem ser feitos
apenas pelas pessoas formalmente autorizadas.

No Cédigo de Conduta sdo descritas orientagdes relacionadas & participagdo politica
de colaboradores e conflitos de interesse. Ainda, define medidas em caso de violagdes
das regras.

Transparéncia

A Plano & Plano preza pela transparéncia de suas praticas de gestéo, governanca
e desempenho econémico e socioambiental junto aos publicos estratégicos. Com
a abertura de capital em 2020, a Companhia passou a realizar divulgagdes de
resultados trimestrais, conforme determina a regulamentagdo da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) e do Novo Mercado da B3.

As demonstragdes financeiras, bem como informagdes gerais sobre a Companhia,
seus produtos, gestdo e governanga, estdo disponiveis no site de Relagées com
Investidores. Os acionistas também podem acessar a Companhia por meio do canal
Fale com o RI.

A Companhia segue investindo em mecanismos que mitiguem riscos e garantam
a integridade, a conduta ética e a transparéncia da sua atuagdo, em prol da forca
da marca, da protegdo da reputagdo e da geragdo de valor aos investidores,
colaboradores e demais stakeholders.

@nal de dendncia

A Companhia dispée de um canal de denlncias, que pode ser acessado de
forma gratuita, confidencial e anénima, por colaboradores, fornecedores,
intermedidrios ou terceiros. E acessivel 24 horas por dig, inclusive nos feriados e

fins de semana.

E-mail: denuncia@planoeplano.com.br
Telefone: (11) 4095-7504



https://ri.planoeplano.com.br/servicos-aos-investidores/fale-com-ri/
https://ri.planoeplano.com.br/servicos-aos-investidores/fale-com-ri/
https://ri.planoeplano.com.br/servicos-aos-investidores/fale-com-ri/
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Governanca

O processo de abertura de capital da Plano & Plano, concretizado em setembro de
2020, elevou o patamar de governanga e compliance da Companhia, que ja era
sélido devido a sociedade com a Cyrela Brazil Realty, também uma empresa de
capital aberto.

A Companhia foi a 150¢ empresa a integrar o Novo Mercado da B3. De acordo com

a propria bolsa de valores, esse segmento estabelece um padréo de governanga
corporativa “altamente diferenciado”, destinado & negociagdo de agdes de empresas
que adotam, voluntariamente, praticas adicionais as exigidas pela legislagéo do

pais — o que reflete o compromisso da Plano & Plano com os investidores e demais
publicos de interesse.

A abertura de capital exigiu a adogdo de regras societarias que ampliam os direitos
dos acionistas, a divulgacdo de politicas corporativas e a formagdo de estruturas de
fiscalizagcd@o e controle.

Conselho de Administracdo

GRI'102-11 GRI102-18 GRI102-20 GRI102-22 GRI102-23 GRI102-26 GRI102-28 GRI102-29 GRI102-30 GRI 102-3]

Em julho de 2020, foram constituidos o Conselho de Administragéo, formado por seis
membros com mandato de um ano, com direito a reeleicéo, e o Comité de Auditoria,
com trés membros. Em conjunto com a Diretoria Executiva, essa estrutura contribui
para o fortalecimento da gestdo estratégica da Companhia.

Com o apoio do Comité de Auditoria, o Conselho de Administracéo é responsdvel

por avaliar os potenciais impactos econédmicos, sociais e ambientais da Companhia e
definir estratégias de negécios que visem a perenidade da empresa. Proteger o

seu patriménio e avaliar periodicamente a exposi¢do a riscos e a eficacia dos
sistemas de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance também séo
suas responsabilidades.

O Conselho de Administracdo aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos,
estabelece diretrizes gerais desse gerenciamento e auxilia a Diretoria Executiva e
demais dreas na implementagdo de medidas mitigatérias dos riscos aos quais a
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Companhia esté exposta. Além disso, define o nivel de risco que a empresa se dispde
a aceitar na condugdo de seus negodcios.

O orgdo se relne periodicamente para analisar esses temas, bem como os resultados
da Plano & Plano. Caso necessdrio, reunides extraordindrias podem ser convocadas
para tratar de tematicas especificas, além do calendario pré-estabelecido.

A Politica de Avaliagéo de Desempenho da Alta Administracdo define que os membros
do Conselho de Administragéo e da Diretoria Estatutéria devem ser avaliados
anualmente por consultoria independente e com expertise na condug¢do deste
processo e/ou pelo departamento de Recursos Humanos.

A avaliagdo contempla critérios como qualidade da comunicagdo entre os
integrantes e com relagdo aos acionistas; qualidade e suficiéncia das informagdes
prestadas em processos decisoérios; isengdo e independéncia no desempenho de
trabalhos; alinhamento dos integrantes com a cultura e os principios corporativos;

a composi¢do técnica dos érgdos administrativos; o comprometimento com os
objetivos da empresa e com a criagdo de valor para os acionistas; a adequacgéo do
ndmero de membros e a delegagdo de competéncias entre os érgdos administrativos,
entre outros fatores.

Conselho de Administracéo (em ordem alfabética)

Efraim Schmuel Horn | Vice-presidente

Luis Henrique Cals de Beauclair Guimardes | Membro independente
Miguel Maia Mickelberg | Membro efetivo

Ménica Pires da Silva | Membro independente

Rodrigo Fairbamks von Uhlendorff | Membro efetivo

Rodrigo Uchoa Luna | Presidente

Comité de Auditoria (em ordem alfabética)

Carlos Antonio Vergara Cammas | Membro

Henrique Hildebrand Garcia | Membro

Ménica Pires da Silva | Coordenadora
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Alta Gestdo

GRI102-20 GRI102-32 GRI103-3 GRI 202-2

A alta gestdo é formada pelo Diretor Presidente Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff e
pelo Diretor Vice-Presidente Rodrigo Luna, que compartilham as responsabilidades
em relagdo aos topicos econédmicos, ambientais e sociais, apoiados pelos Diretores de
Engenhariq, Financeiro e de Relagdes com Investidores, de Operagdes Financeiras e de
Incorporacgéo. Toda a Diretoria Estatutaria & composta por executivos brasileiros.

Diretoria Executiva (em ordem alfabética)

Glauco Cesar de Oliveira Santos | Diretor de Engenharia

Jodo Luis Ramos Hopp | Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
Leonardo Araujo | Diretor de Operacgdes Financeiras

Renée Garéfalo Silveira | Diretora de Incorporagdo

Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff | Diretor Presidente

Rodrigo Uchoa Luna | Diretor Vice-Presidente

Novas politicas

GRI102-15

Em 2020, a Plano & Plano reformulou o estatuto social e aprovou sete politicas que
embasam o relacionamento da Companhia com os seus principais stakeholders,
por meio do estabelecimento de preceitos éticos e em conformidade com a
regulamentagdo que rege a gestéo das companhias abertas e a interagéo com

o mercado.

O Cédigo de Conduta trata dos principios, valores e compromissos que orientam as
agdes da Companhia e como ela se relaciona com clientes, colaboradores, acionistas,
fornecedores, 6rgdos reguladores e a sociedade em geral.

A Politica de Divulgacgdo e de Ato ou Fato Relevante e de Negociagéo com Valores
Mobiliérios da Emissdo visa estabelecer diretrizes tanto na divulgagdo de Ato ou Fato
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Relevante da Companhia quanto na negociagéo de valores mobiliarios de emiss@o
da Plano & Plano ou a eles referenciados, para evitar o uso indevido de informagodes
privilegiadas e assegurar o tratamento equitativo aos investidores.

Assim como essas diretrizes, as demais politicas também foram estabelecidas
de acordo com a nova realidade da Companhia, para garantir a governanga, a
transparéncia e mitigar riscos e eventuais conflitos de interesse.

Todas essas iniciativas consolidam uma cultura de ética e integridade na empresa
perante os stakeholders, em linha com as melhores praticas no Pais.

Para obter mais informacgdes sobre as politicas citadas, o leitor deve acessar o
site da Plano & Plano (www.planoeplano.com.br) e buscar a area de Relagées
com Investidores.

Composig¢dio aciondria

O capital social da Companhia constitui-se somente por agées ordindrias (“PLPL3"),

que conferem aos seus titulares direitos politicos e econdmicos, como previsto na Lei
das Sociedades por Agdes, no Regulamento de Listagem do Novo Mercado e em seu

Estatuto Social.

Composigédo aciondria

Acionista Acgdes Ordindrias | %
Cyrela Brazil Realty S.A. Empreendimentos e Participagdes 68.435.350 33,50
Rodrigo Uchoa Luna 39.185.259 19,18
Rodrigo Fairbanks von Uhlendorff 29.331.391 14,36
Truxt Investimentos Ltda. 24.900.000 12,19
Outros 42.404.000 20,76
Total 204.256.000 100,00

Data base: 31/12/2020



http://www.planoeplano.com.br

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS
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O relacionamento com os stakeholders é estratégico para agregar valor tanto para
a empresa quanto para a sociedade. Sendo assim, a sustentabilidade corporativa
requer o gerenciamento desses publicos para se instituir uma troca saudavel e
positiva para todas as partes.

A Plano & Plano mantém um relacionamento ético com todos os stakeholders:
colaboradores, corretores, acionistas, clientes, fornecedores, associagdes parceiras do
setor e setor publico. E uma empresa aberta para fazer ajustes e se caracteriza pela
capacidade de mudanga e pela aceitagdo da transformagédo. Ainda, colabora para o
desenvolvimento das comunidades em que atua.

O relacionamento com os publicos de interesse é relatado a seguir.

GRI102-8 GRI102-36 GRI102-41 GRI103-2 GRI103-401 GRI202-1 GRI401-1 GRI401-2 GRI 401-3

Em 2021, a Plano & Plano foi certificada como um excelente lugar para se trabalhar
pela pesquisa da consultoria Great Place to Work (GPTW). Com a identificagéo de
suas fortalezas e dos pontos a serem aprimorados, o objetivo & melhorar ainda mais o
ambiente e consolidar uma cultura de confianga, alto desempenho e inovacgéo.

As avaliagdes geradas pelo relatério contribuiréo para o mapeamento de
necessidades e implementagdes de novas praticas neste contexto. O fortalecimento
da gestéo de pessoas € uma prioridade estratégica para a Companhia.

A empresa encerrou 2020 com 595 colaboradores, sendo 230 nos escritérios e 365 nas
obras, além de cerca de 1.900 indiretos. Apesar do cendrio econémico critico causado
pela pandemia de Covid-19, foram contratadas 173 pessoas em 2020, com abertura
de vagas em todos os meses. O saldo positivo foi de 79 trabalhadores. A rotatividade
anual nos escritérios foi de 17,3% e, nas obras, de 25,6%.
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A Companhia atende a legislacdo trabalhista brasileira e oferece saldarios e beneficios
alinhados as praticas do setor da construgéo. A empresa faz periodicamente uma
pesquisa salarial no mercado para manter atualizados seus padrées de remuneracdo
e beneficios.

O saldario mais baixo pago pela Companhia para homens é equivalente ao salério
minimo. O sald@rio mais baixo pago para mulheres é 1% maior que o salério minimo.

Os beneficios oferecidos sdo vale-refei¢do, plano de salde - estendido aos
familiares por meio de coparticipagdo - e seguro de vida. As licencas maternidade
e paternidade seguem a legislagédo. O acordo coletivo com o sindicato da categoria
cobre 100% dos colaboradores.

GRI102-35

Os membros do Conselho de Administragcdo da Companhia recebem
remuneragdo fixa mensal, com valores alinhados aos padrées de mercado. Os
Diretores Executivos recebem uma remuneragdo fixa mensal (ndo sdo celetistas),
13° saldrio e remuneragdo variavel atrelada ao desempenho da Companhia e a
avaliagdo individual.

A partir de 2021, a remuneragéo varidvel de toda a empresa serd baseada
nos indicadores de desempenho de curto e médio prazos, com metas gerais
e departamentais, além do Net Promoter Score (NPS), que mede a percepgéo
dos clientes em cinco pontos de controle. A iniciativa materializa a relevancia
destes stakeholders para a Plano & Plano e contempla um critério social, ao
proporcionar a aquisi¢géo de moradia popular de qualidade.

Outra meta importante para 2021 é a aprovagéo e implantagéo do Plano de
Opgées de Compra de Agées (Stock Option), pelo qual Diretores e Gerentes
poderdo comprar, em uma data futura, agdes da Companhia a um prego pré-
determinado. Este incentivo permitir reforgcar o compromisso da gestéo com os
objetivos de longo prazo, além de alinhar os interesses dos principais gestores
aos dos acionistas.

A Plano & Plano mantém um Programa de Participagéo de Resultados (PPR), que
distribuiu R$ 6,5 milhées* em 2021, referentes aos resultados 2020.

*Inclui Participagdo dos Administradores, pagos aos Diretores Estatutdrios



GRI103-3 GRI 404-3

A Companhia realiza anualmente a avaliagéo de desempenho para 100% dos
colaboradores dos escritérios, o que resulta em geragdo de uma nota para a
respectiva remuneracdo pelo PPR.

A Avaliagdo de Desempenho Individual (ADI) é realizada anualmente e, até 2020,
ocorreu em duas etapas: autoavaliagdo e avaliagdo em conjunto com o gestor direto.
As competéncias consideradas s@o: comunicacgdo e trabalho em equipe, inovagdo,
aprendizado, visdo sistémica, lideranga, compromisso profissional, responsabilidade e
sustentabilidade, desempenho e eficiéncia e entrega.

A empresa contempla cinco niveis de classificagéo para as notas das competéncias,
que véo de 0 a 1,20, como seguem:
Aplica a competéncia de forma insatisfatéria ou ndo a aplica

Aplica a competéncia um pouco abaixo do esperado, revelando
pontos de desenvolvimento

Aplica a competéncia de forma satisfatéria, dentro do esperado

Aplica a competéncia de forma diferenciada e um pouco acima
do esperado

Aplica a competéncia de forma excepcional, com alta
performance de desempenho nha competéncia
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A nota final & alcangcada pela média das notas aplicadas para as competéncias. A ADI
tem peso de 10% na nota final do PPR.

Recebem a participagdo nos resultados os colaboradores da Plano & Plano
Desenvolvimento Imobilidrio S/A e da Plano & Vendas contratados pelo regime de
Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), conforme regras descritas no Termo de
Participagd@o de Resultados 2020, assinado com o Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias da Construgéo Civil de Sdo Paulo (SINTRACON-SP).

A base (namero de saldrios) do valor do PPR varia de acordo com a responsabilidade,
a influéncia em relagéo aos resultados e o grau de complexidade de cada cargo. Além
da ADI, sdo consideradas as metas corporativas primdrias e secunddrias da

Plano & Plano para o respectivo pagamento.

A Companhia visa implantar um sistema para processar a ADI e, a partir desses
dados, mapear e definir os Planos de Desenvolvimento Individuais (PDIs) em 2022.

Certificado

05/04/2021 - 05/04/2022
BRASIL



GRI103-2 GRI 404-2

Os Estagidrios de Engenharia Civil contratados pela Companhia seguem trilha de
desenvolvimento estabelecida pela Academia do Conhecimento Plano & Plano.

O programa contempla cinco etapas, formadas por grupos distintos, que

acompanham o desenvolvimento do profissional na Companhia:

Os estudantes de Engenharia Civil sGo qualificados como Assistentes de Engenhariq,
nos quesitos técnica e pratica

Sdo efetivados ao apresentarem boa performance

Passam por processo de treinamento preparatério para assumirem cargos
de liderancga

S&o preparados para assumirem a fungdo de Gerente Geral de Obra
Recebem treinamentos técnicos e comportamentais voltados para gestéo e qualidade

de produgdo

Em 2020, 100% dos Estagidrios formados e que passaram pela trilha foram contratados
pela Companhia.

Mais de 90% dos Gerentes de Obra atualmente contratados pela empresa foram
preparados pela Plano & Plano. As capacitagdes foram interrompidas por conta da
pandemia de Covid-19 em 2020 e deverdo ser retomadas oportunamente, a depender
do controle da doenga em Séo Paulo (SP).
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GRI103-3 GRI 404-1

Nas dreas administrativas, os profissionais s@o treinados pelos respectivos gestores
a partir da admissdo. Ja os colaboradores das obras passam pelo treinamento
admissional e por outro relacionado a fungdo especifica - em que s@o capacitados
sobre os procedimentos e métodos de trabalho no projeto.

Em 2020, os treinamentos foram reduzidos devido ao isolamento social exigido
pela pandemia. Portanto, foram realizados de forma pontual e individual, por
plataforma on-line.

Profissionais da Geréncia receberam 91 horas de treinamento, da Coordenacdo, 28
horas, do nivel de Analistas, 80 horas e do nivel de Assistentes, 16 horas, ao todo,
devido ao contexto pandémico.

. . NGmero total Horas de Média de horas
Categoria funcional de empregados treinamento de treinamento
Geréncia 4 9] 22,7
Coordenacdo 3 28 9,3
Analista 2 80 40
Assistente 1 16 16

A Plano & Plano disponibilizou, em 2020, um programa de capacitagéo on-line, na
plataforma digital Conexdo Planoeplano, com carga de 40 horas, para 1.915 corretores
parceiros. O treinamento abordou temas variados, como negociagdo, vendas e
produtividade, com foco no desenvolvimento dos profissionais.



RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

Diversidade

GRI103-405 GRI103-406

A promocdo da diversidade resulta em um ambiente de trabalho mais inclusivo,
igualitério e plural. No mundo corporativo, trata-se de empoderar as pessoas,
respeitando e valorizando o que as torna diferentes, em termos de idade, género,
etniq, religido, orientagdo sexual, educagdo e nacionalidade, entre outros fatores,
possibilitando olhares diferenciados, o que agrega valor a organizagdo.

Empresas que adotam a diversidade tendem a superar outras organizagdées nos
fatores inovagdo, promogéo da confianga e do trabalho em equipe pelos lideres,
retengdo de talentos e performance financeira, de acordo com o estudo Diversity
Matters realizado pela McKinsey & Company na América Latina e publicado em junho
de 2020.

Em um contexto mais amplo, o ODS 5, que trata da igualdade de género, preconiza
a garantia da “participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida
politica, econémica e publica”, sendo que a referéncia econémica diz respeito
fundamentalmente a representatividade e participagdo das mulheres no mercado
de trabalho.

A Plano & Plano valoriza a diversidade para criar um ambiente de trabalho equitativo.
Do total de colaboradores nas areas administrativas, 62% sdo mulheres e 38% sdo
homens. J& nas obras, o contingente masculino é o maior, devido das atividades tipicas
da construgdo civil: 90% homens e 10% mulheres.
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Colaboradores por género

Escritorios | 230 pessoas

Mulheres 142 | 62%

Homens 88 | 38%

Obras | 365 pessoas

Mulheres 38 | 10%

Homens 327 | 90%
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Faixa etaria dos colaboradores Faixa etdria dos colaboradores A tabela abaixo demonstra, de forma distinta, a proporgéo de homens e mulheres no
dos escritorios das obras Conselho de Administragdo e nas demais areas da Companhia.
‘ Diversidade em orgéios de governanga e empregados GRi 405-1
Escritorios Obras
Homens Mulheres Homens Mulheres
Conselho de Administragdo| 5 |833%| 1 |16,7% - - - -
Diretoria 3 [750% 1 25,0% - - - -
Geréncia 14 |636%| 8 |364%| 9 |530%| 8 |[47,0%
Chefia/Coordenagéo 12 |40,0%| 18 |60,0%| - - - -
TécnicalSupervis&o 8 |533%| 7 |437% 14 82,3% 3 17,7%
Administrativo 46 | 30,1% | 107 | 69,9 50 |64,9%| 27 |35]1%
@ Abaixo de 30 anos | 25% @ Abaixo de 30 anos | 23% Operacional _ _ _ _ 254 |100,0% - _
@ Entre 30 e 40 anos | 45% @ cntre 30 e 40 anos | 32% TOTAL 88 - 142 - 327 - 38 -
. Entre 41 e 50 anos | 22% ‘ Entre 41 e 50 anos | 26%
@ Acima de 50 anos | 8% @ Acima de 50 anos | 19%

Razéo matematica* do saldrio entre géneros, por nivel hierarquico cri 405-2

Escritorios Obras
Diretoria 0,67 -
Geréncia 0,81 0,83
Chefia/Coordenagéio 0,91 -
Técnica/Superviséo 0,85 0,90
Administrativo 0,95 0,92

*Média salarial de mulheres dividida pela média salarial de homens por categoria funcional
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MENSAGENS
DAS LIDERANGCAS

ENFRENTAMENTO
DA COVID-19

SOBRE O PERFIL

: GOVERNANGA
RELATORIO CORPORATIVO

E GESTAO

Comunidade

GRI 413-1

Os beneficios @ comunidade comegam com a compra dos terrenos. Muitos tém
corregos e destinagdo irregular de esgoto, lixo e entulho. A Companhia busca,

sempre que possivel, melhorar o entorno da obra com o asfaltamento de ruas, reforma
de calgadas e pinturas de muros. Em 2020, foram investidos cerca de R$ 5 milhdes
nessas agoes.

A aprovagdo dos projetos pode incluir a extensédo de rede de saneamento bdésico,
obras vidrias e o compromisso de preservacdo de area verde, gerando melhores
condigbes de vida, aprimoramento da qualidade da habitagdo e valorizagéo
imobiliaria. Além de promover o acesso @ moradia digna, os empreendimentos da
Plano & Plano representam acesso a dgua tratada, ao esgotamento sanitario e &
seguranga de um condominio fechado.

A Prefeitura de Séo Paulo subsidia programas sociais de moradia como o

Habitagéo de Interesse Social (HIS), que favorece pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, do qual a Companhia faz parte

Melhorias no entorno (2020)

378 1 Estacéo
arvores preservadas Elevatéria
fora das Areas de Preservagéo de Esgoto, 5 km de
Permanente doada para rede de
(APPs) a SABESP dgua e esgoto

1,2 km

],3.70 4 Estacées de
Aarvores Tratamento de ruas
plantadas de Esgoto recapeadas

Compactas para
condominios
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Gestdo de vizinhanca

GRI 413-2

A Companhia contrata empresa de engenharia para a realizagdo do Laudo de Vistoria
Cautelar de Vizinhos, com raio de abrangéncia determinado de acordo com cada
empreendimento, cujo objetivo é mitigar riscos.

Portanto, antes do inicio das demoligées ou das construgdes, sdo verificadas as
condigdes do entorno no que se refere a estabilidade de construgéo, existéncia de
rachaduras ou trincas nos imdveis vizinhos que possam eventualmente aumentar
durante a obra. Esse procedimento permite comparacgées d medida que a construgéo
progride e a identificagdo de eventuais impactos, de forma transparente.

A Companhia também dispée de um canal de comunicagéo especifico entre
os moradores do entorno da obra e o Engenheiro responsdavel, para solugéo de
ocorréncias.

Em 2021, a Plano & Plano iniciar& o estudo pré-obra no entorno de terrenos adquiridos,
para identificar os equipamentos de assisténcia e atendimento publico (associagées,
organizagées sociais, hospitais, escolas e postos de salde) e viabilizar parcerias que
beneficiem a comunidade local.

Antes (foto a esquerda) e depois
(foto a direita) de rua lateral
a empreendimento.
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Clientes: entregando sonhos

GRI103-2 GRI102-3 GRI 416-1

Mais do que entregar moradias, a Companhia trabalha para concretizar o sonho dos
clientes, que & a compra da casa propria. Ao atuar no segmento de baixa renda, a
empresa tem uma visdo clara sobre a importéncia desta aquisi¢éo na vida da familia.
Portanto, o relacionamento com os clientes é construido de forma transparente e
respeitosa ao longo de toda a sua jornada.

Ha cinco anos, a Plano & Plano comecou a atuar fortemente para colocar o cliente no
foco do negécio, como um diferencial no setor. Entre as iniciativas implementadas,
esté o Comité do Cliente, que reane bimestralmente os Gerentes e Diretores das éreas
de negécios que tenham interface com os clientes, para avaliagdes e melhorias em
processos e produtos.

O relacionamento com o cliente se dé& por diversos canais, com estratégia
omnichannel: pelos estandes de vendas, central telefénica, no escritério e,
principalmente, pelo Portal do Cliente Plano & Plano. Trata-se de uma ferramenta
on-line de facil acesso e intuitiva, desenvolvida com base nas informagdes dos focus
groups realizados anualmente e incorporando as facilidades desejadas pelos clientes.

Entrega de chaves

A pdgina inicial do portal é customizada para cada cliente de acordo com seu
momento na jornada da aquisi¢do do imével, desde a assinatura do contrato até

o pés-chaves. E possivel acompanhar o cronograma das obras, o andamento do
processo de financiamento bancdrio, emitir boletos e agendar servigos como vistorias
e recebimento de chaves, além de fazer solicitagdes, esclarecer davidas e falar com a
equipe de Ouvidoria.

Apds a entrega do empreendimento, a relagéo empresa-comprador segue por meio
da assisténcia técnica e do atendimento ao cliente, portanto, a Plano & Plano procura
preservar a qualidade do relacionamento com seus consumidores no longo prazo. A

Companhia busca, inclusive, apoid-los com conteldos diferenciados, como dicas de ~ ) )
decoragdo em suas redes sociais, blog e e-book. Indique um Amigo

QUEM Pelo programa Indique um Amigo, o cliente
Em 2020, por conta da pandemia, as assembleias de instalagéo de condominio da Plano & Plano obtém uma vantagem no
passaram a ser feitas de forma on-line — uma adogdo que se tornou definitiva na INDI‘ :A pagamento fiC'?: parcelas do seu ﬁrTan’cmmento.
Companhia. Também foi implantado o sistema de agendamento on-line para entrega 2, Seapessoaindicada comprar um imével da
das chaves, vistoria e assisténcia técnica. AMIGO E Companhia, um valor especifico & abatido do saldo

do cliente.
_/
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Parceria com fornecedores

GRI102-9 GRI103-204

A empresa preza a parceria com os fornecedores, baseada em relacionamento
de longo prazo, fidelidade, solugdes técnicas, qualidade e idoneidade. Este
relacionamento gera produtividade, sequéncia e uniformidade de servigos.

As empresas responsdveis pelos servigos e materiais de maior relevancia séo, em sua
maioria, parceiros hé cerca de dez anos. Como a Companhia concentra a sua atuagdo
no estado de Sao Paulo, 90% dos fornecedores sdo locais. Em 2020, aproximadamente
1.000 fornecedores apoiaram as atividades da Plano & Plano, o que demonstra a
abrangéncia da cadeia produtiva do setor de construgdo.

Os critérios de selegdo incluem o atendimento as legislagdes, praticas sustentaveis,
requisitos técnicos e certificagdes, como a da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

O processo de contratagéo conta com visitas ds instalagdes em determinados casos.
A drea de Suprimentos faz uma andlise critica que também considera a localizagdo
geogrdfica e o orgamento do projeto.

Os fornecedores sd@o avaliados de forma transparente nas préprias obras, por meio
de apontamentos em um quadro que contempla o cumprimento de prazos e metas,
o uso correto de equipamentos de protegdo individual (EPIs), a qualidade do servigo
prestado e a colaboracdo.

Quadro de avaliagdo de fornecedores disposto em canteiro de obra

Outra avaliagdo, mais formal, é feita trimestralmente, pelos responsdveis pelas obras,
com os mesmos critérios. As melhores empresas séo parabenizadas e as que ficam
abaixo da nota de corte sdo apoiadas para superarem as falhas ou, em Gltimo caso,
desqualificadas.

Proporg¢do de gastos com fornecedores locais Gri 204-1

Escritorios e obras 2020
Valor investido na contratagdo de fornecedores R$ 854 milhdes
Valor total investido na contratagdo de fornecedores locais* R$ 754 milhdes
Percentual do orcamento utilizado com fornecedores locais 88,3%

*Considerado o estado de S@o Paulo para “locais”. Os demais gastos foram realizados com fornecedores de outros
estados (RN, RS, SC e SE).
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Por meio da organizagdo Ampliar, iniciativa do SECOVI, a Plano & Plano patrocina
anualmente cursos profissionalizantes para jovens em situagéo de vulnerabilidade.
Em 2019, foram doados R$ 20 mil para a realizagdo de curso preparatério para o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Em 2020, devido & pandemia, os apoios
foram convertidos em cestas bdsicas, doadas para a institui¢géo.

As doagdes também se estenderam para as campanhas Mesmo Lado, da ABRAINC, e
#lpponNoCorona - Instituto Reagdo, totalizando R$ 65 mil em 2020.

A Plano & Plano disponibiliza um software gratuitamente aos seus empreendimentos,
pelo periodo de cinco anos, com o mapeamento e definicdo de todo o plano de
manutengdo e conservagdo do condominio.

Além de facilitar todas as agdes ativas e preventivas, proporciona aos sindicos um
treinamento para que possam realizar o trabalho com mais facilidade, rastreabilidade
e transparéncia. Esse acompanhamento também evita eventuais litigios em casos de
reclamacdes de moradores sobre as habitacgdes.

A base de corretores de iméveis é vital para o setor de incorporagéo. Para a
Plano & Plano, o papel da forga de vendas transcende a esfera financeira, portanto, o
relacionamento se caracteriza pelo respeito e atengéo & operagdo comercial.

Com a pandemia do coronavirus, a Companhia capacitou a distancia 1.915 corretores
para realizarem as vendas on-line. Ndo hé mais distingéo entre os profissionais

que atuam presencial e digitalmente na Companhia, o que favorece a atuagédo dos
corretores nos variados pontos de contato com mercado.
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A Plano & Plano mantém a comunicagdo com os acionistas por meio da area

de Relagbes com Investidores, seus canais (site, telefone e e-mail), documentos
(demonstrqgées financeiras, comunicados ao mercado, fatos relevantes e demais
informacgodes pﬂblicos), teleconferéncias trimestrais, visitas aos escritorios, obras e
pontos de vendaq, além de participagcdo em eventos patrocinados por bancos, voltados
para gestores de fundos de investimentos.

Dessa forma, os investidores acompanham os resultados da gestdo e da geracdo de
valor da Companhia.

GRI102-13

Na concepcgdo da Plano & Plano, as parcerias contribuem para aprimorar o ambiente
corporativo, a dinGmica do mercado e, em Gltima andlise, o desenvolvimento
socioeconémico.

O Diretor Presidente Rodrigo von Uhlendorff &€ membro do Centro de Tecnologia e
Qualidade (CTQ), Conselheiro Fiscal do SINDUSCON-SP e membro da Comissdo de
Edificacdes e Uso do Solo (CEUSO) da Prefeitura Municipal de Séo Paulo.

O Diretor Vice-Presidente Rodrigo Luna é Vice-Presidente de Habitagdo Econdmica
do Sindicato da Habitagéo (SECOVI) e foi Presidente da Federagéo Internacional
Imobiliaria (FIABCI-Brasil).

A Companhia também é membro da Associagdo Brasileira de Incorporadoras
Imobiliarias (ABRAINC), com o intuito de colaborar com a organizagdo do setor,
o desenvolvimento da industria da habitagdo e a redugéo do déficit habitacional
do pais.

Iniciativas de parceria com startups de tecnologia estdo sendo avaliadas e devem ser
concretizadas ao longo de 2021.
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CONSTRUGAO SUSTENTAVEL

Promover a construgdo sustentavel € uma demanda global, uma vez que o setor da
construgéo € um grande consumidor de recursos naturais e gerador de residuos.
Portanto, investir em praticas sustentéveis no segmento imobilidrio € fundamental
para o futuro das cidades, que registraram crescimento exponencial das areas
urbanas ao longo dos anos.

Ao realizar a oferta pablica de capital em setembro de 2020, a Plano & Plano reforgou
0 seu compromisso com a gestdo ESG. Especificamente na dimenséo ambiental,
busca eficiéncia crescente no consumo de insumos, na redugdo de residuos e na
reciclagem, visando reduzir os impactos ambientais. Ainda, estd atenta a protegdo
dos recursos hidricos e do solo, em beneficio da sociedade.

Desta forma, a companhia também se alinha aos ODS definidos pela ONU. A
sustentabilidade na construgéo civil estd relacionada aos ODS 9 (Inddstria, Inovagéo
e Infraestrutura), 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis) e 12 (Produgdo e
Consumo Sustentaveis).

CONSTRUGAO
SUSTENTAVEL

Py

Gestao.Am bieptql:
melhoria continua

GRI103-307 GRI 307-1

Integrante de um setor altamente regulamentado, a Plano & Plano atende ds
legislagdes ambientais e adota boas praticas que norteiam a sua atuagdo. Na Politica
de Qualidade, Fazer certo da primeira vez, trés dos quatro requisitos incentivam a
conformidade ambiental:

 Melhoria continua do sistema de gestdo
« Sustentabilidade no canteiro de obras
 Atender aos requisitos dos clientes e demais partes interessadas

A Plano & Plano busca aprimorar continuamente os processos internos relacionados
& conformidade ambiental e estabelecer indicadores que monitorem essa tematica
nos canteiros de obras. O atendimento aos requisitos € verificado nas vistorias
presenciais realizadas pelo departamento de Qualidade e Seguranga do Trabalho nos
empreendimentos.

O sistema construtivo de alvenaria estrutural adotado pela Companhia tem papel
fundamental na gestdo ambiental, uma vez que o uso racional dos materiais produz
menos residuos em comparagdo ao tradicional método de concreto armado.

J& o monitoramento da utilizagdo de recursos naturais é feito mensalmente por meio
do software Ecoplano, que se constitui em banco de dados com informacdes sobre o
consumo de energia e de dgua, bem como sobre a geragdo de residuos de cada obra.
A Companhia padronizou esses indicadores em cada fase das obras e definiu metas
baseadas no histérico de consumo e no modelo construtivo.

Investir em praticas sustentaveis no segmento imobiliério

é fundamental para o futuro das cidades.
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Gestdo de materiais e residuos

GRI'103-301 GRI103-306 GRI306-1 GRI306-2 GRI306-5

O gerenciamento de residuos sélidos aplicados nas obras da Plano & Plano contempla
as etapas de geragdo, segregacgdo, acondicionamento, identificagdo, coleta,
transporte, tratamento e destinagdo final, em conformidade com as legislagdes
ambientais municipais, estaduais e federais.

Com base nos requisitos da Politica de Qualidade, a Companhia procura sempre
aperfeicoar o processo de escolha, aquisi¢do, aplicabilidade, qualidade, durabilidade
e destinagdo final dos residuos de materiais. Cada processo foi desenvolvido e
implementado pela prépria Plano & Plano e segue monitorado de forma a assegurar o
seu cumprimento.

A gestdo de materiais, dada a variedade e os volumes consumidos, faz parte da
esséncia da atividade. Para se ter uma ideia, em 2020, as obras utilizaram 93,4 mil
toneladas de blocos de concreto e 4,8 mil toneladas de revestimento ceramico.

Geragéio de residuos por m2 construido (m3/m?2)
GRI 306-3

Meta 2020
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A empresa pratica a logistica reversa com dois produtos: a lata de tinta, que é
transformada em ago, e os restos de blocos, que podem ser reutilizados no mercado. O
objetivo é transformar até 80% dos residuos em recicldveis nos préximos trés anos.

Os residuos gerados pelas obras, inclusive na fase de demoli¢céo, sdo enviados para

locais especificos, como estagdes de transbordo e triagem, que fazem a segregagdo
e destinam grande parte para a reciclagem. A destinagdo final &€ documentada para
comprovar que o processo foi realizado de forma ambientalmente correta.

Em alguns casos, como dos residuos de metais, o material &€ vendido e o valor revertido
em prémios para os colaboradores das obras.

Materiais utilizados de origem nédo renovavel Gri 301-1

Unidade Conforme Unidade Peso ou
Nome do material de medida unidade de medida volume
(conforme compra) de compra | (peso ou volume)
Aco kg 4.211.914 kg 4.211.914
Bloco de concreto unidade 7.855.990 kg 93.486.281
Cimento saco 239.810 kg 11.990.500
Concreto/argamassa/ 3 3
graute m 47.244 m 47.244
Esquadria de aluminio unidade 30.823 m3 3.107
Fios e cabos elétricos m 90.355 kg 273.803
Revestimento cerdmico m2 358.801 kg 4.843.814
Materiais utilizados de origem renovavel* ri 301-2
Unidade Conforme Unidade poeeel
Nome do material de medida unidade de medida volume
(conforme compra) de compra | (peso ou volume)
Esquadria de madeira unidade 16.877 m3 2.233
Férma de madeira m2 65.959 m3 1.979

*As unidades de medidas conforme compra foram convertidas em peso e volume na Gltima coluna para
padronizagdo dos dados
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Residuos gerados Coleta e transporte de
GRI103-306 GRI306-2 GRI306-3 GRI306-4 residuos Contqminqntes

A Plano & Plano classifica e segrega os residuos no momento da geragéo, para
permitir o reuso, recuperagéo e/ou reciclagem. O procedimento contribui para a
definicdo adequada do tratamento e da disposic¢do final.

Todos os residuos e materiais considerados contaminantes (classe D) séo
descartados em bombonas apropriadas de coleta, devidamente identificadas. O
transporte é realizado por empresas especializadas, registradas no Certificado de
Movimentagdo de Residuos de Interesse Ambiental (CADRI) da obra, para a devida

De acordo com a tipologia, esses residuos podem ser destinados para: destinacdo final

« Area de Transbordo e Triagem (ATT) de residuos da construgéo civil

e residuos volumosos Descarte e transporte de residuo contaminante

« Pontos de entrega (PE) indicados pelos fabricantes (logistica reversa)

* Empresas de reciclagem A

* Aterros de residuos da construgdo civil ﬁ 0 Todos os residuos e materiais classificados

« Empresas autorizadas conforme Certificado de Movimentagéo de Residuos de = com classe “D” ou contaminantes devem ser
Interesse Ambiental (CADRI) . destinados em bombonas apropriadas de

coleta, devidamente identificadas
Materiais utilizados de origem ndo renovavel cri 301-1

Classe  Tipode residuo m3 Destino
Aterros de residuos da construgdo civil
Al Entulho 37.757 | ATT
Empresas de producdo de agregado reciclado
AB Misto* 3.028 | ATT
Bl Madeira 9.437 0N
B2 |Papel e papeldo 1.810 ‘;
B3 | Plastico 776 ATT i
Empresas de reciclagem c’ﬁss";;’.‘,’g,.
B4 |Gesso e derivados 2.638
B5 [Metais 3.321
Oleos, tintas, vernizes,
D1 produtos quimicos e 176 | Empresas autorizadas conforme CADRI

Em seguida as bombonas

deverdo ser transportadas
*O armazenamento do residuo misto (classes A e B) ocorre somente em locais com espago reduzido, e em pelq empresa registrcdq

seguidq, é enviado & estagdo de triagem, para destinagdo adequada de acordo com cada residuo. no CADRI da obra

contaminados
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Etapas de destinagdo dos residuos

o Transportador 9

Somente com as empresas
autorizadas pela Qualidade

Gerador
Obra da

Plano & Plano A e

o s

fﬂ.lllllllllllllllllllll

‘oo™ 0

>

@no de Gestdo de Residuos para a Construgdo Civil
GRI 306-1 GRI 307-1

Para todas as obras, a Companhia elabora o Plano de Gestéo de Residuos

para a Construgéo Civil (PGRCC), composto por informacgées e estratégias
integradas de gestdo destinadas a normatizar os procedimentos operacionais de
gerenciamento de residuos sélidos. Abrange os aspectos referentes a geragéo,

a segregacgdo, ao acondicionamento, d identificagéo, a coleta, ao transporte, ao
armazenamento, ao tratamento e a disposig¢éo final em conformidade com a Lei
Federal 12.305/2010.

Destinatdario

Area de Transbordo e Triagem

As ATTs sdo usadas para a
triagem dos residuos recebidos,
eventual transformacdo e posterior

A referida lei instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolugdes do . f Aflie
remogdo para adequada disposi¢cdo

Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que dispée sobre o Plano
Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil e Residuos
Volumosos e seus componentes e o Programa Municipal de Gerenciamento e
Projetos de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil.

Area de Reciclagem
Na usina de reciclagem
o residuo pode ser reaproveitavel

A necessidade do exercicio da responsabilidade no manejo e destinagéo o comeiclllpzee

dos residuos é regida por esse documento, funcionando como instrumento
de referéncia e direcionamento das agdes, a fim de minimizar os impactos
ambientais decorrentes da geragdo dos residuos, priorizando a néo geragéo,

reducdo de emissdes referentes & logistica de descarte de residuos e aumento Aterro
do processo de reciclagem. / Os residuos de origem mineral
(concreto, argamassa, alvenaria, etc.)

s@o encaminhados para aterros
inertes onde é realizada a
comapctagdo do entulho descarregado

Relatério de Sustentabilidade 2020




CONSTRUGAO
SUSTENTAVEL

”’
Agua
GRI 303-1 GRI303-2 GRI303-3 GRI303-4 GRI303-5 GRICRE?2

Nas obras, o consumo de dgua é controlado mensalmente por meio do sistema Seguindo as determinagdes do CONAMA, especificamente a CONAMA 307, que
Ecoplano. A equipe da Qualidade acompanha o indicador mensalmente e, caso haja estabelece critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgéo
consumo significativamente acima da média histérica (medida por metros cubicos civil, a Companhia atende aos requisitos internos para destinagéo correta de

por metro quadrado construido), avalia as circunstancias e busca solugdes de todos os residuos liquidos. Esses procedimentos, entre outros, abrangem a
redugdo do consumo em conjunto com a equipe do empreendimento. filtragem e o descarte adequado dos liquidos.

Em 2020, o consumo total da Companhia somou 65.101 metros clbicos, sendo 355 As obras tém uma drea especifica para a lavagem dos pincéis e filtragem da
metros cubicos nos escritorios. dguaq, evitando que a tinta chegue a rede pablica de esgoto. Hd também sistema

de escoamento para as latas de tinta.
Nas obras, a gestdo do consumo de dgua proporcionou a queda da quantidade de
metros clbicos de dgua consumidos por metro quadrado construido, de 2019 para

2020, conforme grdéfico a seguir: Lavagem de pincéis e rolos

Consumo de dgua nas obras m*/mz construido

2018 2019 2020
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A Companhia segue procedimentos estabelecidos para a retengdo de materiais
considerados contaminantes. Um exemplo é a utilizagéo de filtros de decantacgdo
nos locais de silos e corta blocos, onde toda dgua com impurezas é coletada e
tratada, podendo ser reaproveitada em outros processos do canteiro.

Jé a dgua da chuva, em alguns casos, é filtrada e reaproveitada nos banheiros
das obras.

Os efluentes séo tratados, quando necessdrio, e descartados na rede de esgoto
do municipio onde se encontram os escritérios e os empreendimentos (na capital
e na Regido Metropolitana de S&o Paulo).

A segregagdo dos residuos classe D (perigosos) evita possiveis vazamentos ou a
utilizagdo inadequada de produtos quimicos que possam causar danos a saude
dos colaboradores e ao meio ambiente. O procedimento também previne a
contaminacdo do lengol fredtico.

Intensidade do volume de agua por m? de construgéo
G4 CRE 2

Meta 2019 2020

Para este calculo, a Plano & Plano acompanha o consumo mensal de dgua nas obras
em metros cUbicos, considerando a somatéria do fornecimento pela concessiondria,
por caminhdes pipa e eventuais galdes. O indicador é langado mensalmente no
sistema Ecoplano para acompanhamento da equipe de Qualidade.
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Energia

GRI103-302 GRI302-1 GRI302-4

A Plano & Plano consumiu 1.346.582 kWh de energia elétrica em suas obras e 108.660

kWh nos escritérios em 2020. A Companhia apresentou redu¢gdo no consumo de

energia por @rea construida nos canteiros entre 2019 e 2020, conforme gréfico abaixo.

Consumo de energia nas obras kWh [ m2 construido

2018 2019 2020

As metas definidas de redugdo de energia foram baseadas no histérico de consumo
das obras da Companhia e levaram em considera¢géo o modelo construtivo.

Relatério de Sustentabilidade 2020

Intensidade energética na construgéo kWh [ m2
GRI302-3 G4 CRE|

Meta 2019 2020

Este indicador é calculado por meio do acompanhamento do consumo mensal
de energia nas obras, fornecida por concessiondrias e por geradores. O consumo
é langado no sistema Ecoplano mensalmente e acompanhado pela equipe de
Qualidade para corregdes, quando necessdrias.

A Plano & Plano também adota medidas de economia de energia nos escritorios.
Os servidores dispdem de software que desliga os computadores automaticamente
quando ndo estdo sendo usados, resultando na economia de energia consumida
pelas 250 maquinas em rede.

No desenvolvimento dos projetos arquiteténicos dos empreendimentos é considerada
a avaliagdo térmica e luminica nas unidades, com foco no conforto e no bem-estar
dos clientes, além da redug¢éo do consumo de recursos naturais. Dessa forma, os
projetos contemplam sensores de presengaq, painéis solares e lGmpadas led nas areas
comuns, entre outras solugoes.
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Emisséo de poluentes

A empresa ainda ndo faz a mensuragdo de suas emissées, que deve ser iniciada ao
longo de 2021. No entanto, busca contribuir com a redugéo da emisséo de carbono,
dando preferéncia a contratagéo de colaboradores e fornecedores proximos ds
obras, para reduzir deslocamentos e, consequentemente, emissdes dos veiculos.
Com as vendas digitais, metade dos negdécios foram fechados sem visita as obras,
contribuindo também para essa reducéo.

Critérios para os fornecedores

GRI'102-9

Além das normas técnicas e trabalhistas, a Plano & Plano exige que fornecedores
cumpram a legislagdo ambiental. A conformidade dos fornecedores é verificada por
meio da solicitagéo de documentos, laudos e licengas que comprovem a legalidade
do servigo de operagdo ou material fornecido.

No caso da cera@micaq, € solicitada a licenga de operagdo das jazidas. Este documento
também é exigido para as usinas de concreto.

Para o fornecimento de madeirq, & obrigatério o Documento de Origem Florestal
(DOF), expedido pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA).

Sem papel

A Plano & Plano mantém o projeto Papel Zero desde 2019, pelo qual os processos

de Recursos Humanos, contratos de compra e vendaq, entre outros documentos,
passaram a ser assinados digitalmente. Ao longo de 2021, contratos e termos utilizados
por outras areas, além do departamento de Vendas, também serdo digitalizados,
proporcionando economia de tempo e de papel.

Nas obras e no escritério, o recebimento de notas fiscais para pagamento é digital,
com a guarda on-line do documento fiscal, boletos, pedidos e aprovagdes. Séo
efetuados, em média, dez mil pagamentos por més. A digitalizagdo evita a impresséo
de cinco folhas por processo.

A adogdo da assinatura de contratos por meio digital também possibilitou a redugéo
do consumo de cerca de 366 mil folhas de papel sulfite em 2020.




Salde e seguranga

GRI1103-403 GRI 403-1 GRI403-3 GRI403-6 GRI403-8 GRI403-9 G4 CRE6

A gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho (SST) envolve todos os niveis
hierarquicos da Companhia e parte do principio da corresponsabilidade, em que
todos os colaboradores sdo engajados a manter a salde e a seguranga em suas
atividades. A Companhia segue procedimentos consolidados, como parte do
sistema de gestdo de processos.

A Plano & Plano mantém equipes especificas para essa gestdo nas dreas
corporativas e as Brigadas de Emergéncia nas obras. Cada empreendimento em
construgdo tem o seu Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE), para atender as
ocorréncias ambientais, incéndios e de primeiros socorros.

Em relagdo aos acidentes de trabalho nas obras, séo utilizadas métricas definidas
pelo Ministério do Trabalho — Taxa de Frequéncia (TF) e Taxa de Gravidade (TG) - e
avaliadas de acordo com as diretrizes da ABRAINC. Em ambas, a Plano & Plano se
encontra na melhor categoria: “Muito bom”.

CONSTRUGAO
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Acidentes de trabalho*

2020
Taxa de Freqiéncia (TF)1 Colaboradores 7,59
Ndmero de acidentes por milhdo de -
horas-homem trabalhadas Terceiros 714
Taxa de Gravidade (T6)2 Colaboradores 156,34
Ndmero de dias perdidos nos acidentes por milhdo de -
horas-homem trabalhadas Terceiros 48,42

* A Taxa de Frequéncia (TF) refere-se o nimero de acidentes por milhdo de HHT (horas-homem trabalhadas). 2A
Taxa de Gravidade (TG) é o nimero de dias perdidos nos acidentes por milhdo de HHT. As duas taxas consideram
apenas acidentes com afastamentos de colaboradores proprios e terceiros. N6do houve mortes em 2020.

Nos casos de acidentes de trabalho, incidentes de risco elevado ou quaisquer
emergéncias nos canteiros de obras, a equipe deve seguir as instrugdes previstas
no Plano de Atendimento Emergencial (PAE). Os Técnicos de Seguranga do
Trabalho geram o Relatério de Investigagédo de Acidentes (RIA), o Alerta de
Seguranga e o Relatério de Acidentes, que incluem o método de andlise de causa
para evitar novas ocorréncias.

Pelo principio da corresponsabilidade, todos os colaboradores sdo engajados a

manter a saude e a seguranca no trabalho.
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Mitigando riscos

GRI 403-2 GRI 403-7

A Segurancga e Sadde do Trabalho da Plano & Plano envolvem préticas de rotina
nos canteiros de obras. Os Técnicos de Seguranga do Trabalho seguem um check
list abrangendo a verificagdo de diversos itens, como mdquinas, cremalheiras e
equipamentos de combate a incéndio.

Realizam também o Didlogo Semanal de Seguranga (DSS) e, com a pandemia de
Covid-19, passaram a elaborar relatérios quinzenais sobre a prevengéo a doenga,
com registros fotograficos das medidas para manter o distanciamento social nos
refeitérios, vestidrios, dreas de vivéncia e cremalheiras. A verificagdo do uso de
mdscaras e do dlcool em gel é realizada diariamente.

A Companhia tem equipe composta por vinte Técnicos e um Engenheiro de Seguranga
do Trabalho, que faz verificagdo didria das obras. A checagem é fortalecida por
auditorias internas mensais, realizada por equipe mais graduada, buscando maior
eficadcia no cumprimento das normas legais e corporativas.

As verificagdes englobam o uso dos EPIs, processos de produgdo, operagdo de
maquinas, verificagéo de procedimentos internos, atendimento ds legislagdes e
normas técnicas, entre outras.

Mensalmente, sd@o realizadas conferéncias nos alojamentos de colaboradores
terceirizados, para verificagcdo da conformidade das instalagées, de acordo com
normas vigentes, assim como as condigdes de higiene e de conforto. Em caso de
eventual ndo conformidade, é corrigida imediatamente pelo responsavel.

A cada dois meses, € divulgado o ranking de seguranga do trabalho, com as notas das
avaliagdes dos canteiros, resultado das vistorias realizadas por Técnicos e Engenheiro
de Segurancga do Trabalho. Baseada nos requisitos da Politica de Qualidade, a
Companhia busca aperfeigoar de forma continua os processos internos.
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Capacitacdo permanente

GRI 403-5
A Companhia capacita a prépria equipe para o atendimento de primeiros socorros. acidentes e promoc¢do da sadde, interrompidas temporariamente por conta
O Plano de Atendimento Emergencial (PAE) estabelece uma lista de procedimentos a da pandemia.
serem tomados em caso de ocorréncias. Os treinamentos de primeiros socorros e de
brigada de incéndio sdo realizados anualmente. As capacitagdes também envolvem A Plano & Plano premia Mestres e Administrativos de Obras, Encarregados e
os terceirizados. Técnicos de Seguranc¢a a cada quatro meses, com base nos seguintes critérios:
seguranga no canteiro, qualidade, desempenho individual, retrabalho dos
A Companhia, ainda, mantém parceria com o Servigo Nacional da Indastria (SENAI) servigos e evolugdo da obra.
para capacitagdes técnicas de diversos grupos operacionais, envolvendo prevengdo a
Treinamentos de Salde e Seguranga
Tipo de treinamento Registro a ser utilizado Defini¢do
Treinamento de Integragdo Registro de Treinamento de Prevengdo de Acidentes | Deve ser realizado quando um colaborador terceirizado ou proprio ingressar & obra.
Deve ser realizado quando for contratado um colaborador pela construtora. Quando
Treinamento Admissional Registro de Treinamento de Prevengdo de Acidentes | um colaborador é transferido de obra, o mesmo deve receber um novo treinamento
admissional.

Treinamento de reciclagem a ser dado apdés um ano (poro colaboradores préprios)
dos treinamentos admissionais e periddicos e nos casos de o colaborador ter sofrido
um acidente ou ser afastado devido & doenca ocupacional (poro colaboradores
proprios e terceirizados).

Treinamento Periddico Registro de Treinamento de Prevengdo de Acidentes

Deve ser realizado treinamento periddico quando um colaborador mudar de fungéo,
explicando todos os itens de seguranga necessdrios Ao NOvVo cargo.

Treinamento de Seguranga de

Mudanca de Funcdo Registro de Treinamento de Prevencgdo de Acidentes

Treinamento de Mdquinas e Registro de Treinamento para Mdquinas, Deve ser realizado quando um colaborador da construtora for operar maquinas e
Equipamentos Equipamentos e Ferramentas Rotativas equipamentos ou quando o técnico quiser aplicar um treinamento extra ao terceirizado

Registro de Treinamento do Comité . . -
Interno de Seguranga Deve ser realizado ao ser instalado o Comité Interno de Segurancga.

Todos os registros devem ser realizados na instalagdo do Comité/Brigada de
Emergéncia. Apenas o Registro de Treinamento do Comité Interno de Seguranga/
Brigada de Emergéncia e Modelo de Certificado do Comité Interno de Seguranga —

Modelo de Certificado do Comité Interno de Membros devem ser realizados quando houver acréscimo de membro.
Seguranga/ Brigada de Emergéncia - Empresa

Treinamento do Comité Interno de | Modelo de Certificado do Comité Interno de
Seguranga Seguranga - Membros

Modelo de Certificado dos Membros da Brigada Deve ser realizado ao ser instalada a Brigada de Incéndio e/ou quando houver

Treinamento de Brigada PO L
de Incéndio acréscimo de membro.
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Servicos de saude do trabalho

GRI 403-3

O ambiente de trabalho e as praticas da Plano & Plano estdo relacionadas a
promocgdo da saide dos colaboradores. Em todos os canteiros de obras ha
refeitorios, vestiarios e banheiros.

Os colaboradores préprios e terceirizados passam por treinamentos de integragéo
e na fungdo, que abordam as responsabilidades e os cuidados inerentes a
seguranca do trabalho de cada atividade. O objetivo é assegurar a integridade dos
trabalhadores e, dessa forma, contribuir com a qualidade de vida.

Os temas relacionados & salde, higiene e seguranga do trabalho séo abordados
no DiGlogo Semanal de Seguranca (DSS) e acompanhados diariamente pelos
Encarregados, Mestres ou Engenheiros de Obras e Técnicos de Seguranga do
Trabalho nos canteiros.

Para o monitoramento da sadde dos colaboradores, a Companhia solicita exames
e avaliagdes periddicas, realizados por fornecedor qualificado, conforme a matriz
por fungdo. Os exames também séo exigidos para os colaboradores terceirizados
das obras.

Todos os colaboradores, incluindo terceirizados, séo obrigados a utilizar os EPIs
necessdrios para a sua fungdo. A Plano & Plano acompanha e monitora as condigdes
e as trocas desses equipamentos.

Participacéo e comunicacdo

GRI 403-4

As normas da Companhia estabelecem a formagdo de Comité Interno de Segurancga
e Brigadas de Emergéncia para as obras com menos de 70 colaboradores préprios. Os
Técnicos de Seguranga do Trabalho aplicam treinamento de 20 horas aos integrantes,
com conteldo programatico previsto na norma regulamentadora - NR 05 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que dispde sobre a Comissdo Interna de Prevengdo
de Acidentes (CIPA). O Comité Interno de Seguranca é renovado a cada ano e se
re(ine mensalmente.
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Sinaleiro

Engenheiros da Qualidade e Técnicos de Seguranca do Trabalho fiscalizam as obras,
verificando mensalmente cerca de 150 itens relacionados a qualidade, a satde e a
segurancga do trabalho. As visitas so agendadas, uma vez que certos procedimentos
néo podem ser paralisados durante a construgdo.

A Companhia dispbe de um indicador, o Sinaleiro, que aponta o status dos sistemas
de gestdo de processos da qualidade, saude e seguranga nas obras. Atualizado a
cada bimestre, funciona como um termémetro para averiguar como os canteiros de
obra est@o se adaptando e se moldando aos sistemas e ds normas e leis pertinentes.

Em 2020, a empresa registrou média de 95% de conformidade em Qualidade e em

Seguranga, o que representou uma evolugdo sobre os indices de 2019, que tiveram a
média de 92% em Qualidade e 93% em Seguranga.

indices de conformidade (média)

95%

2019 2020 2019 2020
Qualidade Seguranca
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GRI102-8  Empregados 33 8 GRI102-30 Eficacia dos processos de gestéo de risco 30
GRI102-9 Cadeia de fornecedores 40, 50 GRI102-31 Andlise de tépicos econdmicos, ambientais e 30
sociais
GRI 102-10 Mudancgas significativas na cadeia de _ NGO houve : —
fornecedores GRI 102-32 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de 30
) - o - governanga no relato de sustentabilidade
GRI'102-11  Aplicagdo do Principio de precaugdo 30
GRI102-13  Participagdo em associagoes 41 GRI102-35 Politicas de remuneragdo 33
Estratégia GRI102-36 Processos para determinagdo para 33
remuneragdo
. 4,5,
GRI 102: GRI102-14  Mensagem das liderangas 6,7 Engajamento com Stakeholders
Dwulgagoes GRI102-40 Stakehold jad I izaga 14,33
Gerais 2016 GRI102-15  Principais impactos, riscos e oportunidades 475316 cenolaers engajados pela organizasao ;
. . GRI102-41 Acordos de negociagdo coletiva 33
Etica e Integridade .
GRI'102: . - ~ ~
— — Divulaacses GRI 102-42 Base usada para a identificagdo e selegdo de 14
GRI102-16 Valores, principios, normas e cédigos de 28 29 g 29 5 stakeholders
GRI 102: i comportamento , Gerais 201
Divulgagoes - - - - GRI1102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 14
Gerais 2016 GRI102-17 Mecanismos para orientagées e preocupagoes g Hg 16
referentes & ética ’ GRI102-44 Principais preocupagoes e topicos levantados 16
Governanca Prética do Relato
GRI102-18 Estrutura de governanca 30 GRI102-45 Entidades incluidas nas demonstragoes 3
. Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel . financeiras consolidadas
GRI'102: GRI102-20 i 50 o bientai 30 GRI 102:
Divulgagoes SXSCUIVO por fopicos economicos, ambientais Divulgagoes GRI102-4¢ PDefinicdo de contetdo do relatorio e dos limites .,
Gerais 2016 g sociais Gerais 2016 de tbpicos ’
Consulta aos stakeholders sobre topicos
GRI'102-21 P 14 GRI102-47 Llistas de toépicos materiais 16

econdmicos, ambientais e sociais
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GRI Standards Divulgacgdo Pagina Omisséo GRI Standards Divulgacéio Pagina Omisséio oDs
GRI1102-50 Periodo coberto pelo relatério 13 TOPICO MATERIAL: GESTAO AMBIENTAL
GRI102-51 Data do relatério mais recente 13 Materiais
CGRI102-52 Ciclo de edi¢do de relatorios 13 GRIT03 GRI'103-1  Explicagdo sobre o topico material e seus limites 16
Contato para perguntas sobre o relatério ou seu :
GRI 102: GRI102-53 conteUd(? perg 13 Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44, 45
Divulgagoes gestdo 2016 . . -
Gerais 2016 GRI 102-54 Abordogem do relato de acordo com os 13 GRI103-3 AVQ“GQQO dos tOpICOS de geStQO 44, 45
padrbes GRI I e
GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou 44 45
GRI102-55 Sumdrio de contetdo GRI 5557 gg GRI 301 volume
: Materiais 2016 Matérias-primas ou materiais reciclados
- . GRI301-2 o P 44
GRI102-56 Asseguragdo externa - Né&o houve utilizados
TOPICO MATERIAL : GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA Energia
Desempenho Econémico - . ) L
GRI103-1  Explicagdo sobre o topico material e seus limites 16
. GRI103-1  Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 16 GRI103:
GRI103: Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 49
Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 22,23 gestdo 2016
gestdo 2016 GRI103-3  Avaliacto dos topicos de gestdo 29 GRI103-3  Avaliagdo dos topicos de gestdo 49
GRI 201: GRI 201-1  Valor econémico direto gerado e distribuido 22 CGRI302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 49
Desempenho EGnR;rS(i)g 2016 GRI 302-3 Instensidade energética 49
Economico GRI 201-4  Apoio financeiro recebido do governo - Ndo houve 9
2016 GRI302-4 Redugdo no consumo de energia 49
Presenga no Mercado G4 - Setorial G4 CRE-1  Energia na construgdo 49 7
GRI103: GRI103-1  Explicagdo sobre o topico material e seus limites 16 Agua e Efluentes
Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 30, 33 - — . - .
gestdo 2016 ] GRI103-1  Explicagdo sobre o topico material e seus limites 47, 48
GRI103-3  Avaliagéo dos tépicos de gestdo 30, 33 GRI103:
Forma de GRI103-2 Forma de gestdio e seus componentes 47,48
GRI 202-1 Proporgdio entre o salério mais baixo e o saldrio 33 gestdo 2016"
GRI 202: minimo local com discriminagdo por género GRI103-3  Avaliagdo dos tépicos de gestéio 47,48
Presenga no
Mercado 2016 G| 202-2 Proporcdo de membro da diretoria contratados 30 31 GRI 303-1 Interagées com a digua como um recurso 47 48
na comunidade local ’ compartilhado ’
Préticas de Compra & i i
: - . k P — GRI 303: GRI 303-2 g:sgggade impactos relacionados ao descarte 47,48
GRI 103: GRI103-1  Explicagdo sobre o topico material e seus limites 16 Aguas e ] . -
Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 40 Efluentes 2018" GRI303-3 Captagdo de dgua 47,48
50 2 )
gestdo 2016 GRI103-3  Avaliagdo dos tépicos de gestdo 40 GRI 303-4 Descarte de agua 47,48
GRI 204: GRI 303-5 Consumo de dgua 47, 48
Praticas de GRI 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais 40 - P -
Compra 2016 G4 - Setorial G4 CRE-2 Agua na construgdo 48 6
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GRI Standards Divulgacgdo Pagina Omisséo oDs GRI Standards Divulgacéio Pagina Omisséio oDs
Residuos TOPICO MATERIAL: GESTAO DE PESSOAS
GRI103-1  Explicagdo sobre o tdépico material e seus limites 16 Emprego
GRI103:
Forma de GRI 103-2 Forma de gest(’jo e seus Componentes 45, 46 GRI 103: GRI103-1 EXp"COQCIO sobre o tépiCO material e seus limites 16
gestdo 2016 : - -
GRI103-3  Avaliagdo dos tépicos de gestdo 45, 45 Fc;rsrpdqodz%]e GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 33
~ - . . 9 GRI103-3 Avaliagdo dos tépicos de gestéo 33
GRI306-] ©eragdo de re3|du§>s e impactos significativos 45, 46 12
GRI 306: relacionados a residuos ’ GRI 401: GRI 401-]  Novas contratagoes e rotatividades de 33 8
Residuos 2020 Emprego 2016 empregados
GRI 306-2 Gestéio de impactos significativos relacionados 45. 46 0
& residuos ’ Beneficios oferecidos a empregados em tempo
GRI 401: GRI 401-2 integral que ndo séo oferecidos a empregados 33
GRI 306-3 Residuos gerados 45, 46 Emprego 2016 tempordrios ou de periodo parcial
Sg;%%%s o000 ©RI306-4 Residuos ndo destinados para disposigo final 45, 46 GRI 401-3  Licenga maternidade/paternidade 33
GRI306-5 Residuos destinados para disposigéo final 45 (SE[PEE DO D
A A GRI103-1  Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 16
Conformidade Ambiental
GRI103: ~ 33, 34,
GRI103-1  Explicagdo sobre o topico material e seus limites 16 Forma de GRIN03-2  Forma de gestdo e seus componentes 35
GRI'103: gestdo 2016
Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 43 GRIT03-3  Avaliagdio dos tépicos de gestdio 33, 34,
gestdo 2016 35
GRI103-3  Avaliagdo dos tépicos de gestéio 43 P -
GRI 404-1 Média dedhoros de treinamento por ano, por 35
GRI 307: empregado
gr‘:]nbfioerr:?ﬁade GRI 307-1 g‘?nob?eonntfqoi;m'dqde com leis e regulamentos - NGo houve GRI 404: Programas para aperfeigoamento de
Capacitagdo GRI 404-2 competéncias dos empregados e de 35
2016 e Educagdo assisténcia para transi¢éo de carreira
2016
Em 2020, Percentual de empregados que recebem
ndo .houve GRI 404-3 avaliagdes regulares de desempenho e de 34
remediagdo de desenvolvimento de carreira
solo. Os terrenos - - - -
em processo Diversidade e igualdade de oportunidade
de remediagdo GRI'103-1  Explicagéo sobre o topico material e seus limites 16
Terrenos remediados ou que precisam de em 2021 e que GRI 103:
G4 - Setorial G4 CRED A quep 57 aguardam o Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36
remediagdo - ~
laudo final da gestdo 2016 . ~
Companhia GRI103-3  Avaliagdo dos topicos de gestdo 36
Ambiental do ; ; P
8 GRI 405: _, Diversidade nos 6rgdo de governanga e
Estado de St Diversidade e GRI 405-1 empregados 87 5
Paulo (CETESB) igualdade de
somam : . Ati ari .
Oportunidades _» Razéo matemdtica do saldrio e remuneragéo
22.402,2 m? 2016 GRI405-2 . re homens e mulheres 37
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GRI Standards Divulgacgdo Pagina Omisséo oDs GRI Standards Divulgacéio Pagina Omisséio oDs
Néo discriminagéio Percentual da empresa que atua em
- ~ . - . G4 -Setorial G4 CRE6 conformidade com sistema de gestdo de saude Bl
SR1103: GRI103-1  Explicagdo sobre o topico material e seus limites 16 e seguranca reconhecido internacionalmente
Forrpo (212%16 GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36 Saide e seguranca do consumidor
gestao - o N
CRI103-3  Avaliagdo dos topicos de gestdo 36 oRI103 GRI103-1  Explicagéo sobre o tépico material e seus limites 16
’cj?' 406: c de discrimi _ did i Forma de GRI'103-2 Forma de gestdo e seus componentes 39
Go ) GRI 406-1 aso de discriminagdo e medidas corretivas _ NGO houve gestdo 2016 — — -
Discriminagdo tomadas GRI103-3  Avaliagéo dos topicos de gestdo 39
2016
. Avaliagdo dos impactos na salde e seguranga
P on GRI 416: - - .
TOPICO MATERIAL: SAUDE E SEGURANGA Satde e GRIAI6-T  qusados por categorias de produtos e servigos 38,39
Sadde e seguranca do trabalho gi%:Lar:igdoo?e Casos de ndo conformidade em relac@o aos
GRI103-1 Explicagdo sobre o tdépico material e seus limites 16 2016 GRI416-2  impactos na SG.Ude € seguranga causados por B N@o houve
produtos e servigos
GRI103: 9 ~ 51, 52, ’ B - e
Forma de GRI 103~ Forma de gestdo e seus componentes 53 54 Tipo ?.num~ero de sistemas de cert|f'|c0(;.c.10,
gestaio 2016 G4 - setorial G4-CRE 8 classificagéo e rotulo_gem de §ustentoblllglade o5 Ne
03-3 liacdo d - d - 51, 52, para novas construgodes, gestdo, ocupagdo e 12
GRI1 Avaliagdo dos topicos de gestdo 53 54 desenvolvimento
Sistema de gestdo de salde e seguranga de Privacidade do cliente
GRI 403-1 51
trabalho
GRI 418:
_, Identificagdo de periculosidade, avaligéo de Privacidade _; Queixas comprovadas relativas a violagdo da _ ~
GRI 403-2 riscos e investigagéo de incidentes 52 do Cliente CGRI 418-1 privacidade e perda de dados de clientes N&o houve
2016"
GRI 403-3 Servigo de salde do trabalho 51, 54 8 -
TOPICO MATERIAL: COMUNIDADES LOCAIS
Participagdo dos trabalhadores, consulta e
GRI 403-4 comunicagdo aos trabalhadores referentes a 53 Comunidades locais
salde e seguranga do trabalho - " . - .
GRI 403: GRI103-1  Explicagd@o sobre o topico material e seus limites 16
Satde o Capacitacdo de trabalhadores em satde e GRI103:
GRI403-5 ' ranca do trabalho 53 Forma de GRI103-2 Forma de gestdo e seus componentes 38
Segurancga do gurang gestdo 2016
Trabalho 2018 &g| 403-6  Promogéo da sadde do trabalhador 51 GRI'N03-3  Avaliagdo dos topicos de gestdo 38
Prevencdo e mitigagéo de impactos de saude e Operagoes com engajamento, avaliagoes de
GRI 403-7 seguranca do trabalho diretamente vinculados 52 GRI 413-1  impacto e programas de desenvolvimento 38 L
com re|c|g('jes de negécios GRI 413: voltados & comunidade local
Comunidades - - -
GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 51 Locais 2016 Operagdes com impactos negativos
gestdo de salide e seguranga do trabalho GRI 413-2 signiﬁcctivos, reqis e potencicis, nas 38
comunidades locais
GRI 403-9 Acidentes de trabalho 51
. Numero de pessoas deslocadas ou removidas ~
GRI 403-10 Doencas profissionais - N&o houve G4 -Setorial G4 CRE7  om razdo de obras e construgoes - NGo houve
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